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一、报告报价

《2019-2025年中国家政服务行业市场监测与未来发展前景预测报告》信息及时，资料详实，

指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户

信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战

略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

       2016年，全国家政服务业营业收入3500亿元，同比增长26%。预计&ldquo;十三五&rdquo;期

间，我国家政服务市场将保持20%以上的高速增长。&ldquo;十三五&rdquo;我国家政服务行业

营业收入规模(亿元)

       从国内家政服务行业的发展现状来看，总体上呈现缺口大、价格高、专业性不足的特点。

       根据相关统计，目前国内有家政服务需求的家庭约5000户，而家政服务从业人员仅1500万

人，缺口达到3500万人。

       从雇工价格方面来看，目前家政服务人员的工资水平居高不下，尤其是放开二胎以来，家

政服务价格持续上升，10年间的工资水平涨幅超过10倍，一线城市目前家政服务人员的平均

月薪超过5000元，专业月嫂月薪更是过万。

       然而，虽然工资水平并不低，但国内家政服务人员的整体素质水平低下，持证上岗率不

足10%。前段时间的保姆纵火事件更是给我国家政服务行业蒙上了一层阴影。流动性强、专

业技能低下等都严重制约了我国家政服务行业的发展。

       智研数据研究中心发布的《2019-2025年中国家政服务行业市场监测与未来发展前景预测报

告》依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业

的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分

析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，

规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考

价值！

       智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。  报告目录

：第. 一章 家政服务相关概述第. 一节 家政服务的概念一、家政服务定义二、家政服务行业简

述三、中国家政学研究的现状第二节 家政服务行业特征分析一、劳动属性二、家政服务劳动

的特性三、家政服务劳动的特点四、家政分类第三节 家政服务内容第四节 关于家政的职业一

、家政服务师二、职业等级三、申报条件 第二章 中国家政服务产业运行环境解析第. 一节 国

内宏观经济环境分析一、GDP历史变动轨迹分析二、固定资产投资历史变动轨迹分析三、中

国宏观经济发展预测分析第二节 中国家政服务产业政策分析一、家政行业管理规范（试行）

二、家政服务业标准化工作意义三、国务院关于加快发展服务业的若干意见第三节 中国家政

服务员国家职业标准一、涉外家政服务员国家职业标准二、家政服务员国家职业标准三、育

婴员职业道德规范四、育婴员工作守则及专业修养 第三章 中国家政服务市场现状阐述第. 一



节 中国劳动力市场现状简述一、劳动力市场概述二、全国劳动力需求状况三、农村外出务工

劳动力状况四、部分城市劳动力市场供求状况第二节 中国家政市场现状分析一、中国家政服

务业行业运行特点分析二、家政服务兴起的原因分析三、我国各地开展家政服务的主要做法

和经验第三节 中国家政服务业发展中的问题分析一、旧观念的影响很大二、家政服务员的素

质整体偏低三、家政服务质量难以保证四、家政信息不对称、职业介绍欠规范五、培训不足

六、相关权益及保障机制不健全 第四章 中国家政服务业市场运行态势分析第. 一节 中国家政

服务业发展分析一、人员基本状况二、中介机构有关情况三、技能培训有关情况第二节 中国

高级家政市场运行分析一、高级家政市场现状二、高级家政市场发展建议第三节 中国家政市

场运行态势分析一、北票市家政服务业情况调查二、长春家政市场人力缺口分析三、家政服

务价格分析四、菲佣进军北京家政市场 第五章 中国家政服务产业市场发展态势综述第. 一节 

中国家政服务市场发展态势一、中国家政服务市场发展阶段分析二、国内家政服务市场开放

走势分析第二节 中国家政服务市场供需态势一、家政市场需求现状二、家政市场供需差异分

析第三节 中国家政服务市场发展战略问题分析一、定位问题二、规范问题三、风险问题 第六

章 中国家政服务产业市场运行模式探析第. 一节 中国家政服务市场的操作方式探究一、自寻

工作二、中介介绍三、家政公司服务第二节 中国中介公司带给雇主两大优势一、服务质量二

、承担责任第三节 中介公司营运至今突出问题分析一、保姆服务不能与时俱进二、中介公司

的责任虚挂第四节 家政服务职业中介机构和就业实体的区别第五节 家政公司服务特色分析一

、家政服务员经过专门的业务培训二、家政服务员一律持健康证上岗三、家政服务员上门服

务时自带齿餐具，实行分食制四、家政服务员统一穿戴春光工作服、工作帽上岗五、春光服

务中心已为家政服务员投保 第七章 中国家政服务行业竞争格局透析第. 一节 中国家政服务行

业竞争现状国内家政服务行业竞争现状:企业规模普遍偏小，竞争激烈

从目前国内家政服务行业竞争现状来看，竞争者数量众多，且多以小企业为主，目前我国家

政服务行业中，规模较大的企业主要有小羽佳和花木兰，年营收规模均在2000万元以上，而

大多数家政服务企业的营收规模在50万元以下，且行业进入门槛较低，这就导致行业竞争激

烈。

按照2016年家政服务业3500亿元的收入规模，2016年小羽佳和花木兰的市场占比合计不足0.1%

，可见行业较为分散。2012-2016年家政服务新三板上市公司营收情况(万元)第二节 2017年中

国家政服务业的竞争优势分析一、人口结构和产业结构界定二、拥有巨大的潜在服务市场三

、传统劳动密集型服务贸易中保持一定优势第三节 2017年中国家政服务业竞争中存在的问题

第四节 2019-2025年中国家政服务业竞争趋势分析 第八章 中国家政服务行业内优势企业竞争

力分析第. 一节 好月嫂（中华）连锁服务体系一、公司基本概况二、公司运营状况分析三、

公司竞争优势分析四、公司未来发展战略与规划第二节 北京华夏中青家政服务有限公司一、



公司基本概况二、公司运营状况分析三、公司竞争优势分析四、公司未来发展战略与规划第

三节 北京爱侬家政服务有限责任公司一、公司基本概况二、公司运营状况分析三、公司竞争

优势分析四、公司未来发展战略与规划第四节 上海来邦家政服务有限公司一、公司基本概况

二、公司运营状况分析三、公司竞争优势分析四、公司未来发展战略与规划第五节 天津市和

平区社区服务求助中心一、公司基本概况二、公司运营状况分析三、公司竞争优势分析四、

公司未来发展战略与规划第六节 宁波美乐门社区服务有限公司一、公司基本概况二、公司运

营状况分析三、公司竞争优势分析四、公司未来发展战略与规划第七节 深圳市安子新家政服

务有限公司一、公司基本概况二、公司运营状况分析三、公司竞争优势分析四、公司未来发

展战略与规划第八节 正祥和家政事业（广州）有限公司一、公司基本概况二、公司运营状况

分析三、公司竞争优势分析四、公司未来发展战略与规划第九节 长沙市妇联家政服务中心一

、公司基本概况二、公司运营状况分析三、公司竞争优势分析四、公司未来发展战略与规划 

第九章 2019-2025年中国家政服务行业发展趋势与前景预测第. 一节 2019-2025年中国家政服务

市场发展思路分析一、家政服务行业市场的广阔前景二、家政服务行业市场的发展思考第二

节 2019-2025年中国家政服务行业发展趋势分析一、高端品牌化趋势二、专业化细分趋势三、

专业化趋势四、定级工资及规范管理趋势第三节 2019-2025年中国家政服务行业市场供需预测

一、我国家政服务市场需求趋势二、中国家政服务行业盈利预测分析 第十章 2019-2025年中国

家政服务行业投资机会及风险规避指引第. 一节 2019-2025年中国家政服务业投资机遇分析一

、社会进步创造新的家政服务业需求二、家政业成为初级劳动力就业&quot;水库&quot;三、家

政业尚需解决多方面问题四、商务部门将多管其下促进家政业发展第二节 2019-2025年中国家

政行业服务投资风险一、宏观调控政策风险二、市场竞争风险三、市场运营机制风险第三节 

专家建议 第十一章 2019-2025年中国规范家政服务市场管理建议第. 一节 2019-2025年中国家政

服务业发展建议一、扶持家政服务业加快发展建议二、发展家政服务扩大就业的建议三、家

政服务业吸纳农民工就业分析第二节 2019-2025年中国推动家政服务工作的具体措施一、制发

家政服务员国家职业标准二、加强家政服务职业培训三、开展家政服务员职业技能鉴定四、

规范家政服务职业中介机构和就业实体的运作五、保障家政服务供求双方合法权益六、要逐

步将家政服务员纳入社会保障范围 图表目录（部分）：

图表：2010-2017年国内生产总值

图表：2010-2017年居民消费价格涨跌幅度
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图表：2017年分行业城镇固定资产投资及其增长速度（亿元）
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图表：陈开萌家政公司总部收支表

图表：供求总体情况

图表：2007年一季度以来劳动力市场职业供求状况变化情况

图表：按产业分组的需求人数
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图表：按用人单位性质分组的需求人数
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图表：按技术等级分组的供求人数

图表：部分城市劳动力市场供求状况对比
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