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二、说明、目录、图表目录

       &quot;互联网+&quot;是指以互联网为主的一整套信息技术（包括移动互联网、云计算、大

数据技术等）在经济、社会各个部门的扩散，本质在于传统行业的在线化和数据化。2015年3

月5日十二届全国人大三次会议上，李克强总理在政府工作报告中提出&quot;互联网+&quot;行

动计划，推动移动互联网、云计算、大数据、物联网等与现代制造业结合，促进电子商务、

工业互联网和互联网金融健康发展，引导互联网企业拓展国际市场，正式将&quot;互联

网+&quot;纳入国家顶层设计，提升至国家战略层面。  

      随着通信行业竞争加剧，行业竞争形态发生了巨大的变化，从以产品、价格为主的竞争转

向以服务为主的竞争，服务成为主导竞争格局的决定性因素。渠道作为企业完成客户沟通，

产品、服务交换过程以及实现价值、产生效益的重要载体，已经成为各大运营商争夺的重要

阵地。而与传统的营业厅、代理商、直销等渠道相比，电子渠道可以全天24小时无间断提供

各类服务、受理各项业务，服务不受地域、时间限制，提高客户的忠诚度和满意度的同时，

有效分流了运营商的压力，降低运营成本，得到运营商的极大推崇。

      我国电子商务在2012年进入了爆发性增长阶段，运营商电子渠道服务行业也随之快速发展

，2015年我国运营商电子渠道服务行业市场规模达到1235.65亿元，同比2014年增长23.29%.据

不完全统计，2014年我国运营商电子渠道服务电商交易规模达到922.03亿元，同比2013年增

长26.60%.到2015年底全网电商交易规模将突破千亿交易规模，达到1161.51亿元，同比2014年

增长25.97%.

      基于互联网和移动互联网电子商务的迅猛发展，广大用户的消费和享受服务的习惯在悄然

改变。尤其是思维更为活跃、敢于尝试新事物、时间更为宝贵的年轻用户，更愿意通过电子

渠道快捷获取相关服务。无容置疑，未来三大运营商3/4G市场竞争重点或将会从实体转战到

电子商务，因此运营商电子渠道的未来应当是完全的电子商务化。预计在2020年我国运营商

电子渠道服务电商市场规模将达到3281.32亿元，同比2015年增长165.55%.更值得关注的是，目

前我国运营商电子渠道服务电商市场渗透率仅为6.54%,侧面说明了市场巨大的发展潜力

，&quot;互联网+&quot;时代的到来，将给我国运营商电子渠道服务行业添加新的发展动力，

未来发展投资前景十分广阔。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国互联网+运营商电子渠道服务行业深度调研与

发展趋势研究报告》。内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把

握行业发展动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和

国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的

环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公



司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确

竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不

可或缺的重要工具。

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资

咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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