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二、说明、目录、图表目录

       SaaS是Software-as-a-service（软件运营服务），是一种基于互联网提供软件服务的应用模式

；是一种随着互联网技术的发展和应用软件的成熟，在21世纪开始兴起的完全创新的软件应

用模式，是软件科技发展的最新趋势。SaaS提供商为企业搭建信息化所需要的所有网络基础

设施及软件、硬件运作平台，并负责所有前期的实施、后期的维护等一系列服务，企业无需

购买软硬件、建设机房、招聘IT人员，即可通过互联网使用信息系统。SaaS是未来十年软件

产业新的发展方向。  

      SaaS市场自从2004年在中国开始以后，每一年都经历不同变化，在经过2007、2008年炒概念

、炒模式的热炒，到2009年，媒体、用户、政府开始对SaaS真正关注，纷纷推出了各种SaaS扩

张计划。2010年SaaS厂商风云变幻，SaaS与&quot;云&quot;、&quot;全程电子商务&quot;

、&quot;革命&quot;、&quot;整合&quot;成为关键词。

      2012年是SaaS的转折年，尤其是在云计算得到了用户的普遍认可，同时也得到众多厂商认

同的前提下，SaaS应用模式正处于历史上最好的发展时期，许多软件开发公司和大型的网络

公司纷纷进军SaaS领域。2013年，国内企业对云计算了解程度进一步提升，并已有37.5%企业

已经开始部署云计算应用，其中SaaS层应用占比仅为16%,却拥有28.05亿市场规模，市场规模

远超PaaS及IaaS层面应用。

      随着国内电信运营商、金融机构、政府热线、电子商务等行业大力实施呼叫中心单点集中

，以及行业对呼叫中心需求增加，我国呼叫中心坐席数保持 15%以上的增长率增长，投资规

模逐年扩大，国内呼叫中心发展迎来新机遇。

      2015年初国际市场上Oracle将以443.21亿美元收购Salesforce的传闻声浪甚高，被热炒

的&quot;云服务&quot;概念也搅动着国内资本市场，针对企业级市场的SaaS产业迅速升温。国

内互联网红利在消费者市场延宕多时，企业级市场一度被认为是&quot;受到严重低估的风

口&quot;.预计国内企业级市场的融资状况将持续好转，并在未来或有爆发式增长。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国SaaS市场需求态势展望及投资风险研究报告》

共九章。首先介绍了SaaS相关概念及发展环境，接着分析了中国SaaS规模及消费需求，然后对

中国SaaS市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国SaaS面临的机遇及发展前景。您若想

对中国SaaS有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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