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二、说明、目录、图表目录

�����2008年中国成品油市场研究报告 内容介绍：

　　第一章 2007年世界原油和成品油市场分析

　　第一节 2007年世界石油市场分析

　　一、2007年全球石油产量分析

　　二、2007年世界石油储量快速增长

　　三、2007年国际油价屡创新高

　　四、2007年石油国有化风起云涌

　　五、2007年国际间石油合作加速

　　六、2007年全球石油投资大幅增长

　　七、2007年绿色环保领石油界潮流

　　第二节 2007年国际原油价格分析

　　一、2007年国际原油价格

　　二、2007年国际原油价格的主要推动因素

　　第三节 2007年国际油价回顾及2008年预测

　　一、2007年国际油价回顾

　　二、2008年国际油价仍将高位运行

　　第四节 世界成品油市场分析

　　一、2007年1-12月国际市场成品油月平均价格表（普氏现货）

　　二、国外成品油发展分析

　　一、中国高比例甲醇汽油将逐步走向标准化

　　二、甲醇汽油的现状

　　三、发展甲醇汽油的建议

　　第三节 乙醇汽油发展分析

　　一、中国乙醇汽油在多元化中前行壮大

　　二、我国车用乙醇汽油试点稳步推进

　　三、我国部分地区开始推行乙醇汽油

　　四、乙醇汽油是中国能源替代战略的着力点

　　五、高成本制约中国乙醇汽油产业化

　　六、“十一五”乙醇汽油产量将翻番



　　七、乙醇汽油市场动力前景广阔

　　第四章 2007年中国柴油发展分析

　　一、生物柴油发展契机来临

　　二、中国生物柴油发展现状及有关政策

　　三、中国生物柴油产业化发展面临两大障碍

　　四、我国生物柴油面临的主要问题

　　五、我国生物柴油的发展前景

　　六、中国生物柴油产业发展建议

　　第五章 2007年中国煤油市场的政策倾向

　　三、我国原油成品油批发经营权放开后影响分析

　　四、成品油批发管理新办法及其影响

　　五、成品油批发市场放开后的政企对策

　　第三节 信息化在成品油销售中的作用

　　一、用信息化提升企业核心竞争力

　　二、用信息化支撑专业化营销体系建设

　　三、用信息化加强对销售业务的控制

　　四、用信息化促进销售业务流程增值

　　第四节 成品油销售企业市场占有率的分析

　　一、对成品油市场占有率的认识过程

　　二、未来市场占有率增长空间主要集中在小额用户

　　三、如何提高市场占有率

　　四、提高市场占有率应注意的问题

　　第五节 我国成品油销售企业顾客满意战略分析

　　一、成品油销售企业CS战略的必要性与重要性

　　二、成品油销售企业CS战略的基本思想与主要内容

　　第六节 提高成品油终端销售能力的几点建议

　　一、进一步加强营销网络建设，提高终端市场控制力

　　二、进一步推行加油站承包方式，激活单个加油站的盈利能力

　　三、加强直销配送与服务延伸工作

　　四、成立专门的物流公司

　　第七节 当前成品油销售企业应注意把握好的几个问题

　　第八节 成品油销售企业财会管理模式分析



　　一、现行成品油销售核算管理中存在的主要问题

　　二、在销售企业实行会计集中核算管理的尝试

　　三、成品油会计财务集中核算管理模式的运行

　　第九节 中国省级成品油销售企业营销体制改革分析

　　一、现有成品油营销体制及弊端

　　二、成品油营销体制改革的方向及办法

　　三、改革后的成品油营销体制及业务运行

　　四、结论

　　第十章 成品油加油站终端销售及经营策略分析

　　第一节 中国加油站概述

　　第二节 加油站建设重要性分析

　　第三节 我国加油站布局存在的问题

　　一、加油站布局结构不合理

　　二、缺乏行业统一规划和管理

　　三、追求单站数量的增加忽视地区网络建设的发展空间

　　第四节 我国加油站经营管理存在的主要问题

　　一、非油品业务进展缓慢

　　二、营销方式和服务功能单一

　　三、经营管理水平相对落后

　　第五节 加油站连锁经营分析

　　一、连锁经营概述

　　二、连锁经营的优势

　　三、连锁经营的不足

　　四、加油站连锁经营模式条件

　　五、加油站连锁经营策略

　　第六节 加油站特许经营分析

　　一、连锁经营的主要形式及特征

　　二、实施特许经营的条件

　　三、国外石油公司特许经营的主要做法

　　四、特许经营双方利害关系互动分析

　　五、加油站特许经营工作现状

　　六、加油站特许经营面临的问题



　　七、对加油站特许经营的四点建议

　　第七节 中国加油站经营管理发展趋势

　　一、选址合理化，位置细化优化

　　二、实现管理信息化、运营网络化

　　三、实现经营业务多元化

　　四、创新营销模式

　　五、提高顾客满意度

　　六、发展连锁经营模式

　　第八节 加油站顾客满意战略分析

　　一、顾客满意战略起源

　　二、顾客满意战略内涵

　　三、加油站的产品属性与顾客满意

　　四、加油站实施顾客满意战略的主要内容

　　五、实施顾客满意战略应注意的问题

　　第九节 加油站顾客满意度测评分析

　　一、测评意义及目的

　　二、测评指标体系的建立

　　三、测评方法

　　四、实践中应注意的若干问题

　　第十节 GIS在成品油经营管理中的实践价值分析

　　一、SGIS是提高销售企业经营管理水平的有效手段

　　二、SGIS的功能及特征

　　第十一章 成品油物流配送分析

　　第一节 整合成品油配送势在必行

　　第二节 中国成品油物流发展存在的问题及发展措施建议

　　一、我国成品油物流存在的问题

　　1、物流节点布局不合理

　　2、成品油储运未实现优化

　　3、整体信息化程度不高

　　二、促进成品油物流发展的措施

　　1、建立成品油配送体制

　　2、实行供应链管理



　　3、加大库存优化管理

　　4、加大物流设施设备的投入力度

　　5、引入现代物流信息手段

　　6、纳入整体石油物流系统优化工程

　　第三节 中国石油成品油配送体制改革分析

　　一、资源整合，凝聚竞争优势

　　二、科技兴“安”，发挥管理优势

　　三、高效服务，打造品牌优势

　　第四节 成品油物流配送体系建设的思考

　　一、成品油物流配送体系及建设的总体思路

　　二、“软件”再造

　　三、“硬件”建设

　　四、成品油物流配送信息系统建设

　　第十二章 成品油竞争格局分析

　　第一节 外资巨头华东突破，成品油市场生变局

　　第二节 品牌是成品油零售市场竞争主旋律

　　第三节 成品油批发市场开放后竞争格局短期难以改变

　　第四节 成品油市场放开格局将呈微调、多元化竞争趋势

　　第五节 中国成品油行业投资机会分析

　　第一节 炼油行业投资机会分析

　　一、炼油业盈利能力回升

　　二、炼油业面临投资改造

　　三、油品需求旺盛

　　四、炼油业产能利用率提高

　　第二节 成品油市场投资机会分析

　　一、成品油需求旺盛

　　二、世界乙醇汽油发展趋势

　　三、成品油物流信息投资分析
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