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一、报告报价

《2009婴幼儿奶粉满意度与市场容量分析报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家

，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、

迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺

的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����[b]2009婴幼儿奶粉满意度与市场容量分析报告 内容介绍：[/b]

　　市场容量、竞争优劣势、目标消费群体是进入一个市场领域并保持长久发展需要关注的

最核心的三个要素。《2009婴幼儿奶粉满意度与市场需求分析报告》主体内容分三个部分，

紧紧围绕以上三个方面，对婴幼儿奶粉市场进行系统解读。

　　市场需求及市场规模分析。报告分析了婴幼儿消费结构，奶粉消费规模及发展趋势，消

费者对增值服务的需求，以及各个品牌在不同区域市场的优劣势等。样本随机分布在全国，

可以基本推算全国奶粉市场调研市场容量，以及各个品牌的市场占有率。

　　满意度分析。作为一个非常特殊的群体，婴幼儿消费过程中，产品质量成为消费者选择

婴幼儿消费品的首要因素。婴幼儿消费的另一个特别之处是，在中国国情下，面对婴幼儿消

费，绝大多数家长都是“第一次”，如何选择产品和品牌，口碑的影响非常大。基于以上原

因，消费者满意度成为婴幼儿产品的生命线。报告分析了婴幼儿奶粉市场主流品牌的消费者

满意度，以及以此为基础的品牌信誉度。更重要的是，这些是建立在主流品牌质量问题分析

基础之上的。通过报告，可以全面了解各个品牌的产品质量状况和主要存在的问题。提升满

意度的根本目的在于降低客户流失率，提升忠诚度，最终增加企业利润。

　　目标群体分析。这部分主要分析了婴幼儿家庭背景特征，主流品牌对应的目标消费群体

，以及未来消费态度等。

　　知己知彼，百战不殆。时刻抓住掌握企业长久发展的钥匙——顾客的心，对每个企业的

品牌树立和保持长久竞争优势有深远的意义。

　　[b]第一部分报告技术说明[/b]

　　[b]第二部分婴幼儿奶粉满意度[/b]

　　[b]第一章婴幼儿奶粉总体满意度水平[/b]

　　一、消费者满意度研究的意义

　　二．婴幼儿奶粉满意度指数与满意度分布

　　三、满意度水平群体差异

　　四、满意度水平区域差异

　　[b]第二章婴幼儿奶粉主流品牌消费者满意度排名[/b]

　　一、主流奶粉品牌界定

　　二、主流品牌消费者满意度排名

　　三、主流品牌消费者满意度区域差异

　　[b]第三章婴幼儿奶粉主流品牌满意度原因分析[/b]



　　一、影响满意度的因素分析

　　二、主流品牌无质量问题率对比分析

　　三、主流品牌主要存在的问题对比分析

　　[b]第四章婴幼儿奶粉品牌信任度分析[/b]

　　一、消费者信任的奶粉品牌

　　二、婴幼儿奶粉品牌信任度分析

　　[b]第三部分婴幼儿奶粉市场需求分析[/b]

　　[b]第五章婴幼儿消费水平与消费结构[/b]

　　一、婴幼儿总体消费水平

　　二、婴幼儿消费水平群体差异与区域差异

　　三、婴幼儿消费结构与发展趋势

　　四、婴幼儿消费结构群体差异与区域差异

　　[b]第六章婴幼儿奶粉消费规模分析[/b]

　　一、婴幼儿奶粉总体消费规模

　　二、婴幼儿奶粉消费规模群体差异

　　三、婴幼儿奶粉消费规模区域差异

　　[b]第七章婴幼儿奶粉消费增值服务需求[/b]

　　一、奶粉消费增值服务需求总体状况

　　二、奶粉消费增值服务需求群体差异

　　三、奶粉消费增值服务需求区域差异

　　[b]第八章婴幼儿奶粉未来消费信心[/b]

　　一、“奶粉事件”对消费者消费态度的影响

　　二、奶粉未来消费信心分析

　　三、奶粉未来消费信心分析群体差异与区域差异

　　[b]第四部分婴幼儿奶粉目标消费群体分析[/b]

　　[b]第九章婴幼儿奶粉目标消费群体特征[/b]

　　一、婴幼儿总量与结构分析

　　二、不同年龄段奶粉消费量分析

　　三、婴幼儿家庭背景特征分析

　　[b]第十章婴幼儿奶粉主流品牌目标消费者特征差异分析[/b]

　　一、主流品牌区域市场优劣势分析

　　二、主流品牌对应目标消费者特征



　　[b]第五部分总结与分析[/b]
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