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二、说明、目录、图表目录

        自2010年中国邮政设立第一台智能包裹投递终端后，智能快递柜便越来越多的进入了公众

视野。作为快递行业&ldquo;最后一公里&rdquo;的解决方案之一，智能快递柜市场正在一

路&ldquo;狂飙猛进&rdquo;。

        智能快件箱作为提高快递派送效率的新形式，其普及率也大大提高，正逐渐成为城市快

递末端服务的重要组成部分。2018年我国已有32万组智能快递柜投入运营，箱递率提升

至11.3%。中国智能快递柜行业发展趋势     
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快递柜收寄&ldquo;合体&rdquo;   

看似疫情期间会起到&ldquo;大作用&rdquo;的快递柜并没有发挥出它的功效，因为不少社区都

将快递柜隔离在&ldquo;内&rdquo;，使快递员无法利用它寄存。但随着疫情的好转和快递员大

规模进入小区配送的实现，快递柜将其恢复往日的光彩。近日，顺丰旗下的丰巢快递柜推出

了&ldquo;柜到柜&rdquo;模式，即收寄双方都通过丰巢柜寄件或取件。据了解，该模式下，消

费者可24小时无接触寄出快件，无需与快递员预约取件时间。在时效方面，顺丰承诺使用航

空服务。据了解，消费者可通过公众号下单的方式寄件，将所寄物品带至快递柜，扫码支付

后投入包裹即可。价格方面，省内6元起寄，省外10元起，但目前该服务仅开通广东省和沈阳

市两个地区。实际上，快递企业在&ldquo;寄件柜&rdquo;方面已有尝试。此前，菜鸟曾推出寄

件柜业务，该产品也可实现随时寄快递、不用等待快递员，还能即时称重、支付，价格、物

流透明。不过，该服务仅针对办公室场景，并不对社区消费者开放。而中邮速递易也曾推

出&ldquo;小黄筒&rdquo;寄件服务。根据官方解释，小黄筒是自带电源、GPS通讯设施的为用

户提供便捷自助寄件服务的&ldquo;无桩&rdquo;寄件设备；区别于为普通快递柜。疫情期间，

国家邮政局复强调要尽量避免快递员与收件人的直接接触，尽可能采用自取自寄、智能快件

箱投递等模式来履职最后一公里配送。这就会产生两个&ldquo;客观事实&rdquo;，一方面在疫

情期间，快件不用送货上门，当面签收，但实际上很多小区的隔离防疫措施也不允许；另一

方面，快递可以投递到站、投递到柜，然后由收件人自取。目前，中国主要城市智能快件箱

已达40.6万组，较2018年增加12.7万组。此次疫情或将为智能快递柜带来机遇，2020年快递入

柜率有望达到15%。       
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终端配送模式多元化   

末端门店平台建设提速的同时，也使其功能化完善和演变的较佳时机，也就是由经济功能型

向生态功能型转变，让终端门店在原有收派的基础上，叠加零售、本地服务、广告，甚至洗



衣、彩票等多种便民服务，将快递柜打造成一个商业平台，而非单纯的站点。在疫情期间特

殊的物流环境下，消费者必须要适应&ldquo;送货到站&rdquo;&ldquo;投递到柜&rdquo;的转变

，这对&ldquo;自取习惯&rdquo;的养成有极大的促进作用，是一个很好的市场教育期。中国物

流学会特约研究员杨达卿也表示，疫情期间物流企业加速智能化转型，此前已拥有智能化技

术的头部企业将加速转型，并在疫情期间显示出它们的作用。实际上，在疫情防控期间，国

家邮政局组织中国邮政、顺丰、京东等中国主要快递物流企业发挥各自优势，有效保障春节

期间各地群众的基本需求，中通、申通、韵达、圆通、百世、德邦、菜鸟等13家企业开通国

内及全球救援物资绿色通道，免费从海内外各地为武汉地区运输社会捐赠的救援物资。截至3

月21日，邮政企业、快递企业承运、寄递疫情防控物资累计15.35万吨、包裹2.09亿件，发运

车辆3.51万辆次，货运航班444架次。疫情期间，快递企业已累计为援鄂医疗队免费寄递物

品11.95万件。       
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头部企业分水岭   

2020年已经到来，快递业务量将可能达到740亿件，同比增长18%左右；业务收入完成8660亿

元，同比增长16%左右。值得注意的是，产业升级和打破原有市场格局已经成为各方关注的

焦点，这需要更大的资源和力量来整合。2019年12月28日，中国邮政集团有限公司在北京正

式揭牌成立，由中国邮政集团公司改制更名为中国邮政集团有限公司。由于央企混改及IPO

的双重预期下，2020年中国邮政将可能成为中国快递市场最大的变量。2020年，顺丰正式确

立了时效产品和特惠产品&ldquo;双网络&rdquo;运营的市场战略，在进一步巩固在中高端电商

市场地位的同时，并与特惠版块形成互补。同样不可忽视的是，通达系由于长期占据着电商

快递头部市场，也已在一定程度上体现了规模效益。中通2019年的网络政策的调整起到了良

好的效果，中通正加速向市场份额25%的目标努力，中通快递的基础建设能效的持续释放以

及汽运和自动分拣的能效升级，进一步提升了成本效益。而韵达在&ldquo;服务乡

村&rdquo;&ldquo;两进一出&rdquo;方面都有新突破。           智研数据研究中心发布的

《2022-2028年中国智能快递柜+众筹行业深度分析与投资方向研究报告》共八章。首先介绍

了中国智能快递柜+众筹行业市场发展环境、智能快递柜+众筹整体运行态势等，接着分析了

中国智能快递柜+众筹行业市场运行的现状，然后介绍了智能快递柜+众筹市场竞争格局。随

后，报告对智能快递柜+众筹做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国智能快递柜+众筹

行业发展趋势与投资预测。您若想对智能快递柜+众筹产业有个系统的了解或者想投资中国智

能快递柜+众筹行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

         本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及



市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。
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第一章众筹融资模式的相关概述

第一节众筹融资模式的概述

翻译自国外crowdfunding一词，即大众筹资或群众筹资，香港译作「群众集资」，台湾译作「

群众募资」。由发起人、跟投人、平台构成。具有低门槛、多样性、依靠大众力量、注重创

意的特征，是指一种向群众募资，以支持发起的个人或组织的行为。一般而言是透过网络上

的平台连结起赞助者与提案者。群众募资被用来支持各种活动，包含灾害重建、民间集资、

竞选活动、创业募资、艺术创作、自由软件、设计发明、科学研究以及公共专案等

。Massolution研究报告指出，2013年全球总募集资金已达51亿美元，其中90%集中在欧美市场

。世界银行报告更预测2025年总金额将突破960亿美元，亚洲占比将大幅成长。

是指用团购+预购的形式，向网友募集项目资金的模式。众筹利用互联网和SNS传播的特性，

让小企业、艺术家或个人对公众展示他们的创意，争取大家的关注和支持，进而获得所需要

的资金援助。

现代众筹指通过互联网方式发布筹款项目并募集资金。相对于传统的融资方式，众筹更为开

放，能否获得资金也不再是由项目的商业价值作为参考标准。只要是网友喜欢的项目，都可

以通过众筹方式获得项目启动的第一笔资金，为更多小本经营或创作的人提供了无限的可能

。众筹的特征     

1   

低门槛   

无论身份、地位、职业、年龄、性别，只要有想法有创造能力都可以发起项目。       

2   

多样性   

众筹的方向具有多样性，在国内的众筹网站上的项目类别包括设计、科技、音乐、影视、食

品、漫画、出版、游戏、摄影等。       

3   

依靠大众力量   

支持者通常是普通的草根民众，而非公司、企业或是风险投资人。       

4   

注重创意   



发起人必须先将自己的创意（设计图、成品、策划等）达到可展示的程度，才能通过平台的

审核，而不单单是一个概念或者一个点子，要有可操作性。   
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三、众筹模式的运作流程

四、众筹模式的运作机制

第二节众筹融资模式的构建

一、项目发起人（筹资人）

二、公众（出资人）

三、中介机构（众筹平台）
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三、来自众筹平台操作风险

四、众筹操作风险控制策略

第五节智能快递柜+众筹的其他风险

一、知识产权受到侵害风险

二、对投资者保护不足风险（）
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