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一、报告报价

《服务外包产业发展研究报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独到，独特的

优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解目前行

业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据

。
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二、说明、目录、图表目录

�����服务外包产业发展研究报告 内容介绍：

　　我们重在从推动区域产业集群发展的角度，挖掘产业发展的规律性和根植性，剖析产业

的发展条件，揭示产业的市场前景和发展机会，并从案例解析中透视区域产业集群的具体形

态和发展举措，可以作为地方政府制定区域产业发展规划的重要资料，协助地方政府更好地

推进产业规划、项目招商、产业招商、产业扶持等方面的相关工作。

　　服务外包（Service Outsourcing）是企业的一种经营管理方略。它是指企业以价值链管理

为基础，将其非核心的服务生产职能通过合同方式发包、分包或转包给本企业之外的本土或

境外的服务提供商，利用服务商的人力、信息等资源优势来提高企业生产要素和资源配置效

率的生产组织模式。

　　服务外包产业是现代高端服务业的重要组成部分，具有信息技术承载度高、附加值大、

资源消耗低、环境污染少、吸纳就业（特别是大学生就业）能力强、国际化水平高等特点。

　　第1部分认识服务外包产业

　　一、服务外包产业概述

　　（一）服务外包产业的界定

　　（二）服务外包产业发展历程

　　（三）服务外包产业分类

　　1、按照业务领域分类

　　2、按地域分类

　　二、服务外包产业发展条件

　　（一）人力资源的比较优势

　　（二）商务及人居环境的良好态势

　　（三）电子通讯的稳定设施

　　（四）配套支持政策的积极实施

　　（五）诚信商业环境的构建

　　（六）区位条件的特殊诉求

　　三、服务外包产业发展趋势

　　（一）交易规模扩大

　　（二）市场分布广泛

　　（三）业务范围拓宽



　　（四）参与群体增多

　　（五）离岸方式强化

　　（六）服务层次提升

　　第2部分中国服务外包发展分析

　　一、中国服务外包产业发展现状

　　（一）中国服务外包产业发展现状概述

　　（二）中国服务外包产业发展特点及趋势分析

　　1、市场初具规模

　　2、政策制定及时

　　3、产业集群发展

　　4、市场发育不均衡

　　5、企业品牌滞后

　　二、中国服务外包产业发展趋势

　　（一）深度拓展和业态延伸

　　（二）政府借力和市场借势

　　（三）经验借鉴和特色发展

　　（四）产业集聚和结构集中

　　（五）品牌创立和高端进军

　　第3部分服务外包细分市场分析

　　一、信息技术外包

　　（一）中国信息技术外包发展分析

　　1、中国信息技术外包发展情况概述

　　2、中国信息技术外包发展前景分析

　　3、中国信息技术外包发展对策建议

　　（二）信息技术外包发展案例

　　1、通用汽车信息技术外包业务

　　2、长春汽车服务外包

　　3、中小企业IT外包服务商

　　4、GDS灾难备份及IT运营管理外包

　　5、深圳市软件服务外包产业发展

　　二、医药研发外包

　　（一）医药研发产业链



　　1、实验室研究

　　2、临床试验（医院）

　　3、医药研发服务的环节

　　（二）全球医药研发外包发展分析

　　1、发展现状

　　2、区域分布

　　3、市场情况

　　（三）中国医药研发外包发展分析

　　1、发展现状

　　2、主体分析

　　3、区域分布

　　4、发展趋势

　　（四）我国医药研发外包的环节

　　1、R&D和药物发现

　　2、GLP

　　3、GCP

　　4、GMP

　　5、其他环节

　　（五）医药研发外包发展案例

　　1、吴中药港

　　2、中国生物技术外包服务联盟

　　三、设计外包

　　（一）中国设计外包发展特点

　　1、整个行业基本具备了全面承接国际设计外包的能力

　　2、跨国公司在华设计机构明显增长

　　3、本土设计公司承接国际设计外包竞争力不断增强

　　（二）中国设计外包发展趋势

　　1、设计人力成本优势持续保持

　　2、设计业务价值链不断向高端延伸

　　3、学习速度加快，设计能力明显提高

　　（三）设计外包发展案例

　　1、承接国际工业设计外包案例



　　2、福建石狮发展服装设计外包案例

　　四、物流外包

　　（一）中国物流外包发展趋势

　　1、市场尚未完全开发，发展潜力巨大

　　2、物流外包供应链整合发展，发挥系统优势

　　3、构建高等级物流设施，改善经营状况

　　4、推广信息技术，搭建物流公共信息平台

　　（三）物流外包发展案例

　　1、中国物流外包的“北仑样本”

　　2、上汽集团公司物流外包

　　3、飞马国际——中石油物流外包龙头

　　4、上海家化——整体物流外包

　　五、呼叫中心外包

　　（一）呼叫中心的分类

　　（二）全球呼叫中心外包发展趋势

　　1、由简单的合作发展到建立战略伙伴关系

　　2、全球化、多址型外包呼叫中心

　　3、外包服务走向专业化、行业化

　　4、电信运营商介入外包呼叫中心

　　5、始终拥有最先进的技术

　　6、同时提供CRM外包服务

　　（三）中国呼叫中心发展概况

　　1、传统呼叫中心再造web新功能

　　2、电子商务钟情呼叫中心

　　3、CRM和呼叫中心相得益彰

　　4、呼叫中心外包服务开始发展

　　5、呼叫中心培训浮出水面

　　6、我国呼叫外包城市基地和园区

　　第4部分服务外包产业案例研究

　　一、城市服务外包产业案例

　　（一）柏林的呼叫中心发展分析

　　1、发展的优势



　　2、呼叫中心服务的行业

　　3、柏林的呼叫中心发展情况

　　4、人员培训

　　（二）大连的软件外包服务产业

　　1、发展背景

　　2、发展现状

　　3、发展策略

　　4、典型企业

　　（三）杭州的服务外包产业

　　1、发展现状

　　2、发展规划

　　3、发展策略

　　4、典型企业

　　二、园区服务外包产业案例

　　（一）苏州工业园区服务外包

　　1、发展现状

　　2、发展目标

　　3、服务外包业务

　　4、发展策略

　　（二）杭州东部软件园服务外包

　　1、园区概况

　　2、园区规划

　　3、服务外包业务

　　4、发展战略

　　（三）张江药谷的医药研发外包

　　1、发展规划

　　2、产业现状

　　3、典型企业

　　（四）昆山花桥经济开发区的服务外包

　　1、发展概况

　　2、发展优势
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