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一、报告报价

《2009年中国成品油市场预测报告》信息及时，资料详实，指导性强，具有独家，独到，独

特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解目

前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策

依据。
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二、说明、目录、图表目录

�����2009年中国成品油市场预测报告 内容介绍：

　　成品油销售是整个石油行业链条中最后一环也是最重要的一环，是实现整个行业价值链

条的关键所在。用信息化建设提升销售业务管理水平，是增强企业竞争和盈利能力的重要手

段。

　　据国家统计局统计数据显示：2007年1-12月我国成品油产量为19517.5万吨，比上年同期增

长7.2%；2008年1-9月我国成品油产量为15568.9万吨，比上年同期增长7.7%。

　　从我国石油消费的结构变化趋势来看，2006年我国汽、柴、煤三种成品油的表观消费量

合计为16325万吨，同比增长6.1%。预计汽、柴、煤三种成品油的合计需求量2010年和2020年

将分别达到2.2亿吨和3.35亿吨，分别比2006年提高34.80%和105.14%；2007-2010年成品油需求

年均增长率为5.5%，2010-2020年成品油需求年均增长率为4.2%，均快于同期石油需求的增长

速度，使得成品油需求占石油需求比重进一步提高，从2006年的47.1%提高到2010年的54.1%

，2020年的59.5%，总体提高12个百分点。

　　本报告依据国家统计局、国资委、国家信息中心、国家发改委、海关总署、国民经济景

气监测中心、中国石化协会等提供的大量资料，首先介绍了国外原油及成品油行业的发展状

况，接着对中国成品油市场分析

　　第一节 世界原油市场分析

　　一、世界原油主要分布地区

　　二、2007年世界主要国家原油产量

　　三、世界原油储量三年增长540亿桶

　　第二节 世界成品油市场分析

　　一、2007年1-12月国际市场成品油月平均价格表（普氏现货）

　　二、2008年1-10月国际市场成品油月平均价格表（普氏现货）

　　三、国外成品油发展分析

　　一、中国适宜发展甲醇汽油替代汽车燃料

　　二、2010年我国甲醇汽油需求量预测

　　三、发展甲醇汽油的建议

　　第五节 中国乙醇汽油发展分析

　　一、中国乙醇汽油在多元化中前行壮大

　　二、我国车用乙醇汽油试点稳步推进



　　三、我国部分地区开始推行乙醇汽油

　　四、广西全面封闭销售车用乙醇汽油

　　五、云南含水乙醇汽油推广遇阻

　　第六章 2007-2008年柴油市场分析

　　第一节 国外柴油市场的政策倾向

　　二、六企业获成品油批发经营资格

　　三、成品油批发竞争升级

　　四、成品油批发管理新办法及其影响

　　第四节 成品油营销中的顾客价值识别分析

　　第五节 成品油销售企业应注意把握好的问题分析

　　第六节 我国成品油销售企业顾客满意战略分析

　　一、成品油销售企业CS战略的必要性与重要性

　　二、成品油销售企业CS战略的基本思想与主要内容

　　第七节 提高成品油终端销售能力的几点建议

　　一、进一步加强营销网络建设，提高终端市场控制力

　　二、进一步推行加油站承包方式，激活单个加油站的盈利能力

　　三、加强直销配送与服务延伸工作

　　四、成立专门的物流公司

　　第八节 中国省级成品油销售企业营销体制改革分析

　　一、现有成品油营销体制及弊端

　　二、成品油营销体制改革的方向及办法

　　三、改革后的成品油营销体制及业务运行

　　第十二章 成品油加油站终端销售及经营策略分析

　　第一节 中国加油站概述

　　第二节 加油站建设重要性分析

　　第三节 我国加油站布局存在的问题分析

　　一、加油站布局结构不合理

　　二、缺乏行业统一规划和管理

　　三、追求单站数量的增加忽视地区网络建设的发展空间

　　第四节 我国加油站经营管理存在的主要问题分析

　　一、非油品业务进展缓慢

　　二、营销方式和服务功能单一



　　三、经营管理水平相对落后

　　第五节 中国加油站经营管理发展趋势分析

　　一、选址合理化，位置细化优化

　　二、实现管理信息化、运营网络化

　　三、实现经营业务多元化

　　四、创新营销模式

　　五、提高顾客满意度

　　六、发展连锁经营模式

　　第六节 加油站顾客满意战略分析

　　一、顾客满意战略起源

　　二、顾客满意战略内涵

　　三、加油站的产品属性与顾客满意

　　四、加油站实施顾客满意战略的主要内容

　　五、实施顾客满意战略应注意的问题

　　第七节 GIS在成品油经营管理中的实践价值分析

　　一、SGIS是提高销售企业经营管理水平的有效手段

　　二、SGIS的功能及特征

　　第十三章 我国成品油第三方物流发展分析

　　第一节 成品油第三方物流价值分析

　　一、利润价值

　　二、运作价值

　　三、成本价值

　　四、服务价值

　　五、风险分散价值

　　六、竞争力提升价值

　　七、社会效益价值

　　第二节 我国成品油第三方物流现状及存在的问题

　　一、管理水平低

　　二、规模小，资金不足

　　三、设备落后

　　四、缺乏物流专业管理人才

　　五、信息化程度低



　　第三节 我国成品油第三方物流发展趋势

　　一、集约化、规模化经营

　　二、管理和服务规范化

　　三、储运设施现代化

　　四、信息化程度更高

　　第十四章 我国三大石油巨头企业分析

　　第一节 中国石油天然气股份有限公司

　　一、公司简介

　　二、2007-2008年财务分析

　　三、2008年公司经营状况

　　四、公司发展战略

　　第二节 中国石油化工股份有限公司

　　一、公司简介

　　二、2007-2008年财务分析

　　第三节 中国海洋石油总公司

　　一、公司简介

　　二、2007-2008年经营状况

　　第十五章 国外石油公司成品油经营对我国的借鉴

　　第一节 国外石油公司成品油经营之道及其与国内的比较分析

　　一、高质量的零售网络

　　二、行之有效的营销策略

　　三、拥有完善的人力资源策略

　　四、建立高效的油品配送体系

　　五、实施"标准化"的加油站建设

　　六、实行组织结构扁平化

　　七、营造独具特色的企业文化

　　第二节 国外石油公司成品油的经营对我国石油公司的借鉴

　　一、优化零售网络

　　二、制定有效的营销策略

　　三、优化人力资源管理策略

　　四、优化成品油配送体系

　　五、提高加油站的建设水平



　　六、创建精简高效的组织结构

　　七、营造与发展战略相适应的企业文化

　　部分图表目录

　　图表  2008年1-10月国际市场成品油月平均价格表（普氏现货）

　　图表  2008年1-9月各省市原油进口统计

　　图表  2008年1-9月各省市原油出口统计

　　图表  2008年1-10月各省市天然原油产量

　　图表  2008年1-10月各省市原油加工量

　　图表  2008年1-9月各省市成品油进口统计

　　图表  2008年1-9月各省市成品油出口统计

　　图表  2008年1-9月中国成品油产销总量平衡表

　　图表  2008年1-9月我国成品油进、出口量对比图

　　图表  2008年1-9月我国成品油进、出口量增长率对比图

　　图表  2008-2020年我国石油加工能力和加工量

　　图表  2008-2020年中国原油净(原油净进口数据)进口量

　　图表  2008-2020年中国成品油净(成品油净进口数据)进口量

　　图表  2008年1-10月全国汽油产量及增长情况

　　图表  2008年1-10月北京汽油产量及增长情况

　　图表  2008年1-10月天津汽油产量及增长情况

　　图表  2008年1-10月河北汽油产量及增长情况

　　图表  2008年1-10月内蒙古全国汽油产量及增长情况
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