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二、说明、目录、图表目录
        如果说去年这个时间，数字化还是餐饮行业的发展趋势之一，今年看，数字化已经成为

餐饮人的共识。《中国餐饮报告2019》指出，餐饮行业未来的发展趋势是行业结构转向、供

给侧数字化、商业模式升维、智能商业、餐饮零售、精细化运营。未来中国餐饮行业规模情

况        智研数据研究中心发布的《2021-2027年中国快餐市场现状调研及投资发展战略研究报

告》共十章。首先介绍了中国快餐行业市场发展环境、快餐整体运行态势等，接着分析了中

国快餐行业市场运行的现状，然后介绍了快餐市场竞争格局。随后，报告对快餐做了重点企

业经营状况分析，最后分析了中国快餐行业发展趋势与投资预测。您若想对快餐产业有个系

统的了解或者想投资中国快餐行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据

主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经

济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业

数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市

场监测数据库。 报告目录：第.一章 快餐行业概述第.一节 餐饮行业概述一、餐饮业的定义二

、餐饮业的分类四、餐饮业的消费方式第二节 餐饮行业特性分析一、餐饮业的基本特征1、

一次性2、无形性3、差异性4、直接性二、餐饮业的生命周期三、餐饮业的生产要素1、资深

员工2、收集信息3、营销意识4、服务态度5、客史档案四、餐饮业的技术特征1、永续经营2

、适应性强3、抗风险性4、低成本营销5、集市效应6、市场稳定7、收益保障8、升值空间大

五、餐饮行业的经营模式第三节 快餐行业概述一、快餐的定义二、快餐的特点三、快餐的分

类四、快餐的地位和作用 第二章 2015-2019年中国餐饮市所属行业场分析第.一节 2015-2019年

中国餐饮市场发展统计一、中国住宿与餐饮业零售额状况分析二、中国餐饮业市场规模统计

三、中国餐饮业资产负债统计四、中国餐饮业经营效益统计五、中国餐饮业市场结构统计六

、中国各地餐饮业市场规模统计七、2019年中国餐饮行业发展状况分析第二节 2015-2019年中

国餐饮所属行业发展分析一、中国餐饮行业发展现状分析

2017年全年,中国本地生活O2O整体市场规模达9992.1亿元,较2016年增长71.5%,其中,到店O2O市

场规模7611.9亿元,在本地O2O整体市场中交易占比76.2%。

综合来看,虽然外卖行业表现强势,但是到店餐饮仍将是餐饮O2O最重要场景之一。2012-2022年

中国餐饮O2O市场规模及增速走势二、中国餐饮行业发展特点分析三、餐饮市场进入品牌消

费时代四、餐饮业发展趋向分析五、中国餐饮业经营方向预测分析六、餐饮业将保持高速发

展第三节 2015-2019年中国快餐所属行业经济指标统计一、中国快餐所属行业资产总额统计二

、中国快餐所属行业负债总额统计三、中国快餐所属行业经营情况统计四、中国快餐所属行

业利润总额统计五、中国快餐所属行业主要财务指标统计 第三章 2015-2019年中国快餐所属行

业市场分析第.一节 2015-2019年中国快餐所属行业门店数量统计一、中国快餐行业门店总数统



计二、中国面包类快餐门店数量三、中国便利店快餐门店数量第二节 2015-2019年中国快餐所

属行业市场规模一、中国快餐行业市场规模二、中国面包类快餐市场规模三、中国便利店快

餐市场规模第三节 2015-2019年中国快餐企业市场竞争格局一、中国快餐市场企业格局分析1

、投资主体多元化2、经营业态多样化3、经营模式连锁化4、品牌建设特色化5、市场需求大

众化6、从传统产业向现代二、中国快餐市场品牌格局分析第四节 2015-2019年中国快餐所属

行业发展概况一、中国快餐业发展现状分析二、中国快餐业存在问题分析三、中国快餐业发

展策略分析第五节 2015-2019年中国快餐所属行业投资状况分析一、洋快餐在中国市场增长放

缓二、康师傅欲开万家西式快餐连锁三、外资快餐企业投资早餐市场四、巴西最大快餐企业

设中国总部 第四章 2015-2019年中国快餐细分市场发展分析第.一节 西式快餐一、中国西餐业

发展现状分析二、中国西餐市场的形成和分布特点三、西餐业态主要分成以下几种形式分析

四、我国西式快餐企业发展战略分析五、西餐市场的发展趋势预测六、本土西式快餐企业经

营经验分析七、外资西式快餐经营发展经验分析1、快餐品种的选择2、快餐店的定位及选址3

、快餐店的规模及装修4、快餐店的经营管理第二节 中式快餐一、中式快餐呈快速扩张趋势

预测分析二、中餐连锁标准化进程分析三、中式快餐发展SWOT分析四、2021-2027年中式快

餐发展趋势预测五、2021-2027年中国中式快餐发展之路第三节 日式快餐一、日式快餐业加快

在中国拓展步伐二、顶新集团进军日式连锁快餐市场三、味千（中国）经营启示 第五章 中国

区域快餐市场发展分析第.一节 北京快餐市场发展状况分析一、2019年北京市餐饮市场概况二

、北京呷哺呷哺快餐获巨额投资三、菲律宾快餐巨头进入北京市场第二节 上海快餐市场发展

状况分析一、2019年上海餐饮消费市场状况分析二、上海举行中国快餐产业大会三、西式快

餐走进上海加油站第三节 广州快餐市场发展状况分析一、2019年度广州餐饮市场调查分析二

、东方既白叫板广州快餐市场三、广州西式快餐启动降价促销四、广州快餐首设全国客服热

线第四节 深圳快餐市场发展状况分析一、深圳用标准化管理快餐质量二、深圳中式快餐市场

三足鼎立第五节 其他城市快餐市场发展状况分析一、宁波中式快餐迅速崛起二、沈阳中式快

餐大幅降价 第六章 2019年中国快餐行业管理分析第.一节 中国连锁快餐经营管理概况一、快

餐行业管理概述1、切实抓好全员培训2、建立员工激励机制二、快餐企业的人事管理三、快

餐企业的供应管理第二节 中国快餐连锁化经营分析一、直营连锁二、特许连锁三、自由连锁

四、直营与特许经营对比分析（一）特许经营与直营连锁比较（二）特许经营的利弊分析（

三）直营连锁经营的利弊分析（四）如何选择直营连锁和特许连锁五、连锁快餐企业的加盟

管理1、流程化管理2、标准化管理3、精确化管理4、远程化管理第三节 中国连锁快餐信息化

管理分析一、连锁快餐信息化管理介绍二、连锁快餐信息化的必要性三、连锁快餐信息化建

设原则1、基于损耗的&ldquo;精益化&rdquo;管理流程2、智能科学备货3、建立连锁餐饮统一

的&ldquo;动态食材库&rdquo;4、建立到餐桌的食材追溯四、连锁快餐企业信息化的误区 第七



章 2019年中国餐饮业竞争分析第.一节 2019年中国餐饮行业的竞争情况和趋势预测分析一、中

国餐饮业竞争状况分析二、中国餐饮业竞争的变化趋势预测分析1、品牌力成制胜法宝2、大

众化餐饮为餐饮市场的主流3、连锁经营是发展趋势预测分析4、口碑营销、网络营销被广泛

应用5、菜品定位精细化6、餐饮微利时代，信息化带动作用日趋明显7、中外餐饮企业竞争加

剧第二节 2019年中国餐饮业竞争新特点一、洋快餐与中快餐竞争随行就市1、入华轨迹与竞争

趋势预测分析2、品牌失去了最宝贵的附加值二、餐饮业的特色竞争战略三、餐饮业竞争的顾

客价值战略四、餐饮业的品牌竞争五、信息化将成为餐饮业竞争法宝第三节 2021-2027年中国

餐饮企业竞争对策分析一、餐饮业贸易战中&ldquo;组合&rdquo;营销分析二、餐饮企业应积极

打造核心竞争力三、针对中国餐饮业竞争态势的相应对策四、在餐饮竞争中适当调整战略定

位五、加强企业信息化建设第四节 传统餐饮文化与餐饮企业竞争策略分析一、中国传统餐饮

文化的主要特点二、传统餐饮文化对餐饮企业的影响分析三、餐饮企业的竞争战略 第八章快

餐行业重点企业发展分析第.一节 重点企业（棒！约翰）一、企业基本状况分析二、企业经营

情况分析（一）企业偿债能力分析（二）企业运营能力分析三、企业财务情况分析四、公司

重要经营事件第二节 重点企业（马兰拉面）一、企业基本状况分析二、企业经营情况分析三

、企业财务情况分析四、公司重要经营事件第三节 重点企业（深圳面点王）一、企业基本状

况分析二、企业经营情况分析三、企业财务情况分析四、公司重要经营事件第四节 重点企业

（永和大王）一、企业基本状况分析二、企业经营情况分析三、企业财务情况分析四、公司

重要经营事件 第九章 2021-2027年中国快餐行业发展趋势预测第.一节 2021-2027年中国餐饮行

业发展规划一、餐饮业发展的发展目标二、餐饮业发展的主要任务1、提高餐饮规范化水平2

、增强餐饮便利化功能3、加快餐饮现代化步伐4、提升餐饮品牌化水平5、推进餐饮产业化发

展6、加快餐饮国际化进程三、中国餐饮业的发展格局四、中国餐饮业的发展重点五、中国餐

饮业的发展政策第二节 2021-2027年中国快餐行业发展趋势预测分析一、快餐业的品牌发展趋

势预测分析二、快餐业的产品发展趋势预测分析三、快餐业的消费观念趋势预测分析第三节

2021-2027年中国快餐市场规模预测分析一、2021-2027年中国餐饮市场展望二、2021-2027年中

国快餐行业门店数量预测分析三、2021-2027年中国快餐行业市场规模预测分析 第十章

2021-2027年中国快餐行业投资分析（）第.一节 2021-2027年中国快餐行业投资环境一、中国居

民餐饮消费比例不断提高二、中国外出用餐消费市场不断增长三、中国家庭私人消费比例继

续攀升第二节 2021-2027年中国快餐行业投资风险一、快餐行业的有形风险二、快餐行业的无

形风险三、快餐行业的时间性风险四、快餐行业的空间性风险第三节2021-2027年中国快餐行

业投资策略一、2021-2027年快餐业的投资潜力二、快餐行业投资的产品开发策略三、快餐行

业投资的连锁经营策略（）1、连锁经营呈现品牌化趋势预测分析2、特许经营品牌开路 图表
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