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第.一章中国连锁药店行业发展模式与环境分析

 第.一节 连锁药店行业定义

 一、连锁药店行业定义

 二、连锁药店行业发展阶段

 第二节 连锁药店行业壁垒分析

 一、连锁药店行业进入壁垒分析

 二、连锁药店行业退出壁垒分析

 第三节 连锁药店行业连锁模式分析

 一、直营连锁模式分析

 1、直营连锁模式概念

 2、直营连锁模式的优、缺点

 二、加盟连锁模式分析

 1、加盟连锁模式概念

 2、加盟连锁模式的优、缺点

 第四节 连锁药店行业盈利模式分析

 一、&ldquo;集中采购+药店销售&rdquo;盈利模式分析

 二、&ldquo;药企直接供货+药店销售&rdquo;盈利模式分析

 三、盈利模式创新分析

 第五节 连锁药店行业市场环境分析

 一、连锁药店行业政策环境分析

 1、行业管理体制

 2、行业政策环境

 3、行业发展规划

 二、连锁药店行业经济环境分析

 三、连锁药店行业社会环境分析

 四、连锁药店行业需求环境分析

 1、居民支付能力分析

 （1）居民人均GDP

 （2）居民收入水平



 （3）居民医疗保障水平

 2、人口及疾病因素分析

 （1）人口数量规模

 （2）人口结构变化

 （3）居民疾病情况

 3、药品消费结构的变化

 

第二章国际连锁药店行业发展现状及经验借鉴

 第.一节 美国连锁药店行业发展分析

 一、美国连锁药店行业发展现状

 二、美国连锁药店企业经营管理特点

 三、美国连锁药店企业发展趋势

 1、&ldquo;第三方保险&rdquo;

 2、网上售药

 3、欲占领中国医药连锁渠道

 4、家庭护理蕴藏商机

 四、美国连锁药店带给我国的启示

 1、医药分开，成熟经营

 2、注重经营健康产品和自有品牌产品

 3、配备药师和实行专业化服务

 4、充分发挥联盟组织的作用

 5、规模经营和现代信息技术运用

 6、每天低价（EDLP）战略

 第二节 日本连锁药店行业发展分析

 一、日本连锁药店的业态特征

 1、日本连锁药店行业发展现状

 2、日本连锁药店企业经营模式

 3、日本连锁药店企业商品构成

 二、日本连锁药店带给我国的启示

 1、便利化经营

 2、活性的维护

 3、确定发展趋势



 4、培养专业型人才

 第三节 中国与美日连锁药店的差异对比

 一、规模差距

 二、经营模式的不同

 三、商品种类和数量的差异

 第四节 国际连锁药店巨头经营分析

 一、美国Walgreens公司经营分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营业务分析

 3、企业经营情况分析

 4、企业经营策略分析

 （1）多元化发展分析

 （2）单店销售分析

 （3）品牌传播分析

 （4）药店定位分析

 （5）规模扩张分析

 （6）客户服务分析

 （7）科技投入分析

 5、企业门店选址分析

 6、企业经营优劣势分析

 7、企业经营启示分析

 二、美国CVS公司经营分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营业务分析

 3、企业经营情况分析

 4、企业经营策略分析

 （1）以客户为中心的经营理念

 （2）规模迅速而稳健的扩张

 （3）保持稳健的利润率

 （4）合理的自有品牌规划

 （5）与供应商捆绑发展

 （6）国家宏观政策的引导



 5、企业门店选址分析

 6、企业经营优劣势分析

 7、企业经营启示分析

 三、美国RiteAid公司经营分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营业务分析

 3、企业经营情况分析

 4、企业经营策略分析

 5、企业经营优劣势分析

 6、企业经营启示分析

 四、日本MatsumotoKiyoshi经营分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营业务分析

 3、企业经营情况分析

 4、企业经营策略分析

 （1）丰富商品种类，优化商品组合

 （2）注重女性消费者心理的卖场设计

 （3）高度信息化技术应用

 5、企业经营优劣势分析

 6、企业经营启示分析

 

第三章中国连锁药店行业发展现状与经营分析

 第.一节 连锁药店行业发展现状分析

 一、连锁药店行业发展的影响因素

 1、连锁药店行业发展的有利因素

 2、连锁药店行业发展的不利因素

 二、连锁药店行业发展现状分析

 1、连锁药店企业数量增长情况

 2、连锁药店门店数量及分布情况

 3、连锁药店门店数量区域分布情况

 三、连锁药店行业发展存在的问题分析

 第二节 连锁药店行业经营水平及影响因素分析



 一、连锁药店行业经营状况分析

 二、行业盈利水平影响因素分析

 1、政策对行业盈利水平的影响

 2、行业内部竞争对盈利水平的影响

 3、行业发展阶段对盈利水平的影响

 三、连锁药店行业提升盈利水平的方法

 1、连锁药店应形成规模经营

 2、提高连锁药店的竞争力

 第三节 连锁药店行业百强企业经营分析

 一、连锁药店行业百强销售收入变化情况

 二、连锁药店行业重点企业变化情况

 1、十强企业销售额/分店数量变化

 2、十强、二十强、五十强、百强销售额变化

三、连锁药店行业重点门店变化情况

 1、十强、二十强、五十强、百强门店数量分析

 2、直营店数量十强企业分析

 3、医保药店数量十强企业分析

 四、连锁药店行业百强企业经营品规市场分析

 1、连锁药店行业百强企业经营品规数量分析

 2、连锁药店行业百强企业处方药类产品市场分析

 （1）百强企业处方药类产品销售额占比变化

 （2）百强企业处方药类产品利润贡献率变化

 3、连锁药店行业百强企业中药饮片类产品市场分析

 （1）百强企业中药饮片类产品销售额占比变化

 （2）百强企业中药饮片类产品利润贡献率变化

 4、连锁药店行业百强企业医疗器械类产品市场分析

 （1）百强企业医疗器械类产品销售额占比变化

 （2）百强企业医疗器械类产品利润贡献率变化

 5、连锁药店行业百强企业食品/保健品类产品市场分析

 （1）百强企业食品/保健品类产品销售额占比变化

 （2）百强企业食品/保健品类产品利润贡献率变化

 6、连锁药店行业百强企业&ldquo;新三类&rdquo;产品市场分析



 （1）百强企业&ldquo;新三类&rdquo;产品销售额占比变化

 （2）百强企业&ldquo;新三类&rdquo;产品利润贡献率变化

 7、连锁药店行业自有品牌或高毛利产品市场分析

 五、连锁药店行业百强企业运营效率分析

 1、连锁药店行业百强企业客单价分析

 2、连锁药店行业百强企业会员有效率分析

 3、连锁药店行业百强企业坪效与人效分析

 （1）连锁药店行业百强企业坪效分析

 （2）连锁药店行业百强企业人效分析

 六、连锁药店行业百强企业人力资源分析

 1、连锁药店行业百强企业员工流失率分析

 2、连锁药店行业百强企业员工薪资分析

 第四节 连锁药店行业百强单店经营分析

 一、连锁药店行业百强单店销售收入分析

 二、连锁药店行业百强单店坪效分析

 

第四章中国连锁药店行业竞争分析

 第.一节 连锁药店行业内部竞争分析

 一、连锁药店行业市场集中度分析

 二、连锁药店行业供应商议价能力分析

 三、连锁药店行业消费者议价能力分析

 四、连锁药店行业替代者威胁分析

 五、连锁药店行业新进入者威胁分析

 六、连锁药店行业竞争格局分析

 1、连锁药店行业业态竞争格局分析

 （1）全国性连锁药店竞争格局分析

 （2）跨区域连锁药店竞争格局分析

 （3）地市连锁药店竞争状况分析

 2、连锁药店行业地区竞争格局分析

 第二节 连锁药店VS单体药店竞争分析

 一、连锁药店VS单体药店竞争优势分析

 二、连锁药店VS单体药店竞争劣势分析



 第三节 连锁药店企业重组整合分析

 一、连锁药店企业兼并重组动因分析

 1、政策因素

 2、行业发展因素

 3、企业战略因素

 二、连锁药店企业重组整合现状分析

 1、重组呈现&ldquo;两头大&rdquo;

 2、&ldquo;同质&rdquo;并购为主

 3、联盟式重组整合频现

 三、连锁药店行业重组整合中存在的问题

 1、对并购整合重视程度不够

 2、并购整合存在盲目性和随意性

 3、并购整合存在片面性

 4、并购整合不彻底、不到位

 5、并购整合能力认识不足

 四、连锁药店行业重组整合战略方法

 

第五章中国连锁药店行业业态定位与趋势分析

 第.一节 连锁药店业态分类及影响困素

 一、连锁药店业态分类

 二、连锁药店业态发展情况

 三、连锁药店业态定位的影响因素

 第二节 种连锁药店业态定位及其发展趋势

 一、标准药店业态定位及其发展趋势

 1、标准药店业态定位

 2、标准药店核心竞争力

 3、标准药店业态发展趋势

 二、社区便利店业态定位及其发展趋势

 1、社区便利店业态定位

 2、社区便利店核心竞争力

 3、社区便利店业态发展趋势

 三、药诊店业态定位及其发展趋势



 1、药诊店业态定位

 2、药诊店核心竞争力

 3、药诊店业态发展趋势

 四、药妆店业态定位及其发展趋势

 1、药妆店业态定位

 2、药妆店核心竞争力

 3、药妆店业态发展趋势

 五、平价健康大卖场业态定位及其发展趋势

 1、平价健康大卖场业态定位

 2、平价健康大卖场核心竞争力

 3、平价健康大卖场业态发展趋势

 六、医保定点店业态定位及其发展趋势

 1、医保定点店业态定位

 2、医保定点店核心竞争力

 3、医保定点店业态发展趋势

 七、超市店中店业态定位及其发展趋势

 1、超市店中店业态定位

 2、超市店中店核心竞争力

 3、超市店中店业态发展趋势

 八、炒作型产品药店业态定位及其发展趋势

 1、炒作型产品药店业态定位

 2、炒作型产品药店核心竞争力

 3、炒作型产品药店业态发展趋势

 九、专科药店业态定位及其发展趋势

 1、专科药店业态定位

 2、专科药店核心竞争力

 3、专科药店业态发展趋势

 十、网上药店业态定位及其发展趋势

 1、网上药店业态定位

 2、网上药店核心竞争力

 3、网上药店业态发展规模

 4、网上药店业态发展趋势



 

第六章中国连锁药店行业消费者行为与营销策略分析

 第.一节 药店消费者行为分析

 一、药店消费者的消费行为解析

 1、影响药品消费行为的因素

 （1）影响药品消费行为的个人因素

 （2）影响药品消费行为的社会因素

 2、药店消费者的消费行为特征

 （1）消费者光顾药店的目的性明确

 （2）消费者每次的购买量并不大

 （3）消费者选择自主性十分有限

 （4）药店消费者对非处方药需求相对比较大

 （5）药品购买时间呈现一定特点

 3、药店应针对消费特点，改进营销

 （1）药店经营要以人为本，重视消费者需求

 （2）重视服务营销

 （3）重视非处方药经营

 二、消费者购药行为模式研究

 1、顺从型模式的表现形式与对策

 2、自主型模式的表现形式与对策

 3、遵医型模式的表现形式与对策

 第二节 连锁药店行业口碑营销分析

 一、连锁药店的口碑营销特点

 二、连锁药店行业口碑营销优势

 三、连锁药店实施的口碑营销策略

 第三节 连锁药店行业价格策略分析

 一、连锁药店定价策略

 1、合理、灵活的定价策略 

 2、连锁药店应采取灵活的会员制

 3、自有品牌产品的低价格策略或高形象定价策略

 4、注重发展第三终端、谋求市场占有率的低价策略

 二、连锁药店应对药品价格竞争的策略



 1、连锁药店应确定合理的药品价格

 2、连锁药店要锁定自己的目标顾客和市场

 3、连锁药店应随时了解竞争对手的一举一动

 4、连锁药店应不断发掘市场空白点

 

第七章重点地区连锁药店行业发展分析

 第.一节 广东省连锁药店行业发展分析

 一、广东省连锁药店行业发展环境

 1、广东省连锁药店行业政策环境

 2、广东省连锁药店行业需求环境

 （1）广东省人口现状

 （2）广东省居民收入水平

 （3）广东省居民医疗保健支出水平

 二、广东省连锁药店行业发展现状

 1、广东省连锁药店行业总体发展情况

 2、广东省连锁药店行业各主要地区发展现状

 （1）广州市连锁药店行业发展现状

 （2）深圳市连锁药店行业发展现状

 三、广东省连锁药店重点企业与门店

 四、广东省连锁药店行业发展前景

 第二节 上海市连锁药店行业发展分析

 一、上海市连锁药店行业发展环境

 1、上海市连锁药店行业政策环境

 2、上海市连锁药店行业需求环境

 （1）上海市人口现状

 （2）上海市居民收入水平

 （3）上海居民医疗保健支出水平

 二、上海市连锁药店行业重点企业与门店

 三、上海市连锁药店行业发展前景

 第三节 北京市连锁药店行业发展分析

 一、北京市连锁药店行业发展环境

 1、北京市连锁药店行业政策环境



 2、北京市连锁药店行业需求环境

 （1）北京市人口数量变化情况

 （2）北京市居民收入水平

 （3）北京市居民医疗保健支出

 二、北京市连锁药店行业重点企业与门店

 三、北京市连锁药店行业发展前景

 第四节 云南省连锁药店行业发展分析

 一、云南省连锁药店行业发展环境

 1、云南省连锁药店行业政策环境

 2、云南省连锁药店行业需求环境

 （1）云南省人口现状

 （3）云南省居民医疗保健支出水平

 二、云南省连锁药店行业重点企业与门店

 三、云南省连锁药店行业发展前景

 第五节 辽宁省连锁药店行业发展分析

 一、辽宁省连锁药店行业发展环境

 1、辽宁省连锁药店行业政策环境

 2、辽宁省连锁药店行业需求环境

 （1）辽宁省人口现状

 （2）辽宁省居民收入水平

 （3）辽宁省居民医疗保健支出

 二、辽宁省连锁药店行业重点企业与门店

 1、辽宁省连锁药店行业重点企业与门店情况

 2、辽宁省连锁药店行业竞争现状

 三、辽宁省连锁药店行业发展前景分析

 第六节 湖南省连锁药店行业发展分析

 一、湖南省连锁药店行业发展环境

 1、湖南省连锁药店行业政策环境

 2、湖南省连锁药店行业需求环境

 二、湖南省连锁药店行业重点企业与门店

 1、湖南省连锁药店行业发展总体特征

 2、湖南省连锁药店行业地位



 3、湖南省各地区连锁药店行业发展现状

 三、湖南省连锁药店行业发展前景

 第七节 山东省连锁药店行业发展分析

 一、山东省连锁药店行业发展环境

 1、山东省连锁药店行业政策环境

 2、山东省连锁药店行业需求环境

 （1）山东省人口数量

 （2）山东省居民收入水平

 （3）山东省居民医疗保健支出

 二、山东省连锁药店行业重点企业与门店

 1、山东省连锁药店行业地位

 2、山东省连锁药店行业发展特点

 三、山东省连锁药店行业发展前景

 第八节 吉林省连锁药店行业发展分析

 一、吉林省连锁药店行业发展环境

 1、吉林省连锁药店行业政策环境

 2、吉林省连锁药店行业需求环境

 （1）吉林省人口现状

 （2）吉林省居民收入水平

 二、吉林省连锁药店重点企业与门店

 三、吉林省连锁药店行业发展前景

 

第八章中国连锁药店行业领先企业经营分析

 第.一节 中国连锁药店企业总体发展状况分析

 第二节 中国连锁药店行业领先企业经营分析

 一、中国海王星辰连锁药店有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象



 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 二、重庆桐君阁大药房连锁有限责任公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 三、国药控股国大药房有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 四、老百姓大药房连锁股份有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业经营优劣势分析

 五、北京同仁堂商业投资集团有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构



 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 六、广东大参林连锁药店有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 七、重庆和平药房连锁有限责任公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 八、湖北同济堂药房有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析



 九、云南鸿翔一心堂药业（集团）股份有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 十、辽宁成大方圆医药连锁有限公司经营情况分析

 1、企业发展简况分析

 2、企业经营情况分析

 3、企业经营产品结构

 4、企业门店数量与分布

 5、企业市场拓展分析

 6、企业定位与服务对象

 7、企业供应商与采购

 8、企业经营优劣势分析

 

第九章中国连锁药店行业趋势、前景与发展策略（ZY LII）

 第.一节 连锁药店行业资本市场趋势分析

 一、连锁药店行业融资情况

 二、连锁药店行业资本市场趋势

 1、医药连锁企业投资会持续

 2、连锁药店上市会持续

 3、连锁药店的并购重组会持续

 三、资本的进入对连锁药店行业的影响

 第二节 连锁药店行业发展趋势与前景展望

 一、连锁药店行业发展趋势

 1、在地域选择上的趋势

 2、在经营内容上的趋势

 3、在内部管理上的趋势



 4、在竞争方式上趋势

 二、连锁药店行业发展前景展望

 1、连锁药店行业发展机遇

 2、连锁药店行业发展前景展望

 第三节 连锁药店行业发展策略分析

 一、以效益为前提扩大连锁企业的规模

 1、药品生产、批发、零售企业之间的兼并

 2、中、小型药品零售连锁企业相互结成同盟军

 3、药店连锁企业与其他商业企业或外资进行合作开店

 4、在农村开设连锁药店

 二、多元化经营需要慎重评估、定位与开发

 1、影响多元化经营的因素

 2、多元化经营的定位

 3、药店多元化经营的方式

 三、提高药师从业地位，扩展和深入药师工作职责

 1、培养消费者主动向药师咨询安全购药、用药意识

 2、突出药师的专业化形象

 3、增强药师的服务意识和能力

 4、发挥专业特长，开展知识讲座和培训

 5、保证用药安全性和有效性，反馈药品不良反应

 四、建立连锁经营信息管理系统，实现管理方式信息化

 1、连锁企业外部的信息管理系统

 2、连锁企业内部的信息管理系统

 五、深入差异化经营，形成经营特色

 1、选择合适的经营业态形成差异化

 2、努力实现经营品种的差异

 3、目标市场差异化

 第四节连锁药店行业关键成功因素总结

 一、强有力的总部优势

 二、强有力的整合营销能力

 三、强有力的单店管理能力（ZY LII）

 四、占有优势地理资源
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