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二、说明、目录、图表目录

       商用服务机器人在一定程度上可以实现对人的替代，从而有效节省成本。此外，商用场景

下的机器人不必面面俱到，只需要针对某一痛点进行完善开发，即可起到取代部分人力的效

果，商业变现的可行性更强。

      全球商用服务机器人在医疗、零售批发、公共事业和交通领域的市场规模2020年将达到170

亿美元。中国作为全球最大的子市场，将在未来几年贡献主要增量。

      国内商用机器人市场的主要定位是银行网点、大型场馆、政府部门、高档酒店等B端客户

。2017世界机器人大会服务机器人展商情况，国内有落地案例的商用机器人应用场景主要是

银行网点，且商用机器人售价普遍较高，每台价格在20万元左右。因此，排除部分不具备购

买能力的B端客户，选择银行网点、星级饭店、大型会展场馆、博物馆、购物中心作为用于市

场测算的对象。

      2017年第四季度，国家旅游局星级饭店统计管理系统中有10962家星级饭店，完成填报的

为10735家。根据新华网消息2013年我国共拥有大型会展场馆316座。截止到2015年，全国备案

博物馆4692家，其中国有博物馆3582家，非国有博物馆1110家。2000-2016年，全国购物中心数

量以17.6%复合增长率逐年攀升，2016年已超4700家。商用服务机器人需求     应用场景   场景

个数   各场景需求数（台）   总需求数（台）       银行网点   125195   1   125195       星级饭店  

10735   1   10735       大型会展场馆   316   5   1565       博物馆   4692   3   14076       购物中心   4700   5  

23500       总计（台）   145638   -   175071   数据来源：公开资料整理

      智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国商用服务机器人行业市场分析与发展机遇研究

报告》共十三章。首先介绍了商用服务机器人相关概念及发展环境，接着分析了中国商用服

务机器人规模及消费需求，然后对中国商用服务机器人市场运行态势进行了重点分析，最后

分析了中国商用服务机器人面临的机遇及发展前景。您若想对中国商用服务机器人有个系统

的了解或者想投资该行业，本报告将是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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