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二、说明、目录、图表目录

        电子商务是指以信息网络技术为手段，以商品交换为中心的商务活动；也可理解为在互

联网、企业内部网和增值网上以电子交易方式进行交易活动和相关服务的活动，是传统商业

活动各环节的电子化、网络化、信息化；以互联网为媒介的商业行为均属于电子商务的范畴

。          当前网民规模8.3亿，网络购物人群6.1亿，网络购物渗透率76.3%。2018年我国网络购

物规模超过9.3万亿，同比去年增长31%，最近8年CAGR超过42%。我国电商市场规模高速增

长我国当前网络购物渗透率        智研数据研究中心发布的《2021-2027年中国电子商务市场发

展趋势与投资可行性报告》共十四章。首先介绍了中国电子商务行业市场发展环境、电子商

务整体运行态势等，接着分析了中国电子商务行业市场运行的现状，然后介绍了电子商务市

场竞争格局。随后，报告对电子商务做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国电子商务

行业发展趋势与投资预测。您若想对电子商务产业有个系统的了解或者想投资中国电子商务

行业，本报告是您不可或缺的重要工具。        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关

总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，

部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模

企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。 报告目录：第.

一章 电子商务概述第.一节 电子商务相关介绍一、电子商务的概念二、电子商务的分类三、

电子商务的作用四、电子商务主要应用系统第二节 电子商务的发展一、电子商务的三大阶段

二、电子商务发展的支撑环境 第二章 世界电子商务概况第.一节 世界电子商务发展状况一、

世界电子商务的发展历程二、欧美国家电子商务飞速发展的动因三、欧盟地区电子商务发展

分析四、拉美欧盟地区电子商务发展迅猛五、全球电子商务销售额预测六、全球电子商务发

展的四大趋势第二节 美国一、美国零售电子商务总额二、美国电子商务销售情况分析三、美

国移动电子商务零售总额增长分析第三节 英国一、英国电子商务全球领先二、英国人网购开

支为全球领先三、英国移动电子商务发展迅速第四节 其他国家一、新加坡电子商务发展迅速

二、法国电子商务发展迅猛三、韩国电子商务的发展回顾四、日本电子商务发展 第三章 中国

电子商务行业第.一节 中国电子商务发展综述一、中国电子商务的发展阶段二、我国电子商务

发展现状三、我国电子商务发展存在的问题第二节 2015-2019年中国电子商务行业发展现状一

、中国电子商务发展回顾二、电子商务步入标准化时代三、第四代电子商务助力产业升级四

、电子商务发展趋势1、&ldquo;新零售&rdquo;会成为电商的替代词2、网红电商洗牌，有核心

竞争力的网红留下3、跨境电商会全面开花，迎来绽放式发展4、农村电商迎来优胜劣汰的升

级第三节 企业应用电子商务分析一、电子商务提升企业竞争力二、国内企业电子商务发展战

略第四节 中小企业电子商务的应用一、电子商务给中小企业带来的收益1、开展电子商务，



有利于提高中小企业的总体竞争力2、开展电子商务，有利于树立中小企业形象和品牌信誉二

、电子商务盈利模式在中小企业应用的重要作用1、突破传统劣势，争取更多市场2、完善产

品品质，提高经营收益3、优化管理方式，提升管理水平三、中小企业电子商务运营模式的推

进1、起步阶段2、成长阶段3、成熟阶段第五节 电子商务行业的盈利分析一、中国电子商务的

基本盈利模式1、会员费2、广告费3、竞价排名4、增值服务二、影响电子商务盈利模式成功

的因素（一）政治因素：政策法规（二）经济因素：消费水平（三）社会因素：网络普及水

平及使用习惯（四）技术因素：网络技术发展三、中国电子商务盈利难题1、盈利模式的单

一2、盲目复制盈利模式3、盈利模式持久性差四、电子商务盈利模式呈现多元化发展趋势1、

外贸行业发展不景气2、&ldquo;互联网+&rdquo;对外贸带来的新气象3、&ldquo;互联网+外

贸&rdquo;正风生水起4、跨境电商流程及产业链5、&ldquo;互联网+外贸&rdquo;主要商业模

式6、&ldquo;互联网+外贸&rdquo;发展趋势第六节 中国电子商务行业存在的问题及策略一、

中国电子商务行业发展隐忧（一）行业管理体制有待理顺（二）商业规则和法律法规不完善

（三）网络交易纠纷明显增多（四）大多数电商交易企业的可持续发展能力不强（五）物流

配送效率低下二、线上线下全渠道融合发展成为电子商务行业趋势三、&ldquo;十三五&rdquo;

期间制约我国电子商务发展的关键因素1、我国电子商务发展的新形势2、我国电子商务已进

入到相对成熟的新阶段3、我国电子商务进入新的发展阶段四、&ldquo;十三五&rdquo;期间我

国电子商务发展方向与策略 第四章 中国电子商务市场分析第.一节 2015-2019年中国电子商务

市场概况一、中国电子商务市场数据监测1、电子商务市场整体数据2、B2B行业数据3、网络

零售行业数据4、电商投融资数据三、中国网络购物市场数据监测（一）市场规模（二）网购

结构（三）市场格局（四）竞争态势四、电子商务行业发展预测第二节 电子商务市场目标客

户群体分析一、目标明确客户二、目标不是很明确三、无目标的游客第三节 电子商务市场消

费心理分析一、电子商务中消费心理的变化趋势和特征1、追求文化品位的消费心理2、追求

个性化的消费心理3、追求自主、独立的消费心理4、追求表现自我的消费心理5、追求方便、

快捷的消费心理6、追求躲避干扰的消费心理二、电子商务模式下消费者的类型1、个人消费

者2、企业消费者3、政府消费者三、电子商务中现代企业的应对策略1、产品定制化2、价格

柔性化3、营销互动化4、交易安全化5、服务人性化第四节 2019年中国网民电子商务用户研究

一、中国网民总体规模二、中国手机网民规模三、中国分省网民规模四、中国网民城乡结构

五、网络购物用户消费调查第五节 电子商务市场竞争状况一、电子商务竞争特征二、电子商

务竞争市场格局三、我国电子商务巨头发展情况分析四、电子商务新一轮洗牌或将开始第六

节 中国主要地区电子商务发展概况一、浙江省电子商务产业十三五发展规划二、上海市电子

商务交易额三、重庆电子商务产业分析四、杭州市2019年跨境电子商务指数五、河北省电子

商务交易额六、青岛市计划实现电子商务交易额过万亿元七、深圳市电子商务交易额八、北



京电子商务发展分析九、广州跨境电商进出口总值十、广东放宽电子商务企业市场准入十一

、河北省&ldquo;十三五&rdquo;电子商务发展规划十二、2019年江西电商家用电器销售额最高

十三、在厦门电子商务发展水平位列全国第八十四、湖南省电子商务发展情况第七节 2019年

中国农村地区电子商务发展分析一、潜在机会二、市场增量巨大三、农村电商保持快速发展

势头四、农村电商服务环境日趋改善五、农村电商产业链不断延伸六、农村电商上线下融合

趋势 第五章 B2B电子商务模式第.一节 中国B2B电子商务发展概况一、B2B电子商务的定义及分

类1、定义2、分类二、B2B的发展阶段分析1、平台服务时期2、交易探索时期三、中小企

业B2B企业营收规模四、中小企业B2B电子商务行业分析五、2019年B2B网站排行榜六、中

国B2B市场发展前景展望七、电商投资转向B2B八、传统B2B平台发展趋势1、行业巨头&ldquo;

变身&rdquo;平台方2、行业垂直细分越加服务化3、B2B平台合作共享趋势4、地方特色产业链

集群5、产业深度服务趋势6、B2B企业服务SAAS模式成为关注焦点九、传统企业转型B2B面临

的三大问题1、转型B2B电商模式遭遇人才瓶颈2、B2B电商交易链体系尚未成熟3、B2B电商现

有法律法规不完善十、中国B2B电子商务未来发展趋势第二节 B2B在中国发展的社会结构性差

异一、发展B2B的基础设施和环境落后于西方二、中国的行业结构对中国开展B2B网上交易损

益参半第三节 B2B在中国发展的文化差异一、人际关系更加重要二、企业的决策制度更集中

三、中国的企业业务流程不规范第四节 中国B2B电子商务的前景展望和机会挑战一、中国传

统的大型企业将是B2B电子商务的主导者二、出口导向型的中小企业将是B2B电子商务的积极

参与者三、行业生态型网站将领导中国B2B垂直型电子商务走向成熟 第六章 电子商务其他经

营模式第.一节 B2C（企业对消费者）一、B2C模式概述二、B2C电子商务模式具体分类1、综

合B2C电子商务模式2、垂直B2C电子商务模式3、传统企业转型电子直销模式的B2C电子商务

模式4、第三方交易平台型B2C电子商务模式5、传统零售商网络销售型B2C电子商务模式6、

纯网商B2C电子商务模式三、中国B2C市场交易额四、中国电商位居世界第.一第二节 C2C（

消费者对消费者）一、C2C的概念二、C2C发展趋势1、收费政策和多元化盈利模式逐步确立2

、C2C与B2C等其他模式的融合3、C2C市场竞争愈发集中第三节 C2B（消费者对企业）一

、C2B电子商务模式的概念二、C2B电子商务模式的应用1、传统的电子商务模式2、C2B模式3

、客户关系管理对C2B模式的影响4、C2B模式的发展三、电子商务C2B营销新模式发展探析1

、聚合需求形式2、个性化定制3、要约形式四、C2B电子商务模式发展展望五、家电未来将

走C2B定制化之路六、格力与天猫将成立联合实验室主推C2B定制七、企业转型青睐C2B模式1

、B2C模式案例：空调产品的设计、生产、流通、消费过程2、C2B模式案例：定制衣柜产品

的设计、生产、流通、消费过程第四节 网络团购 第七章 移动电子商务所属行业发展分析第.

一节 移动电子商务概述一、移动电子商务的含义及服务内容二、移动电子商务的优点三、移

动电子商务的应用四、移动电子商务主要技术分析第二节 中国移动电子商务市场发展分析一



、移动电商市场增长迅猛因素二、中国移动购物交易规模三、中国移动支付交易规模六、全

球移动支付市场、技术竞争分析七、移动电子商务企业发展展望第三节 中国主要地区移动电

子商务发展状况一、成都全市移动电子商务交易额二、广东移动推&ldquo;移付易&rdquo;布局

电子商务第四节 中国移动电子商务发展中存在的问题及解决策略一、中国移动电子商务亟需

解决的主要问题1、理论研究不够深入2、安全保障不够3、诚信缺失4、支付手段缺乏安全保

障二、中国移动电子商务市场经营中的问题及对策第五节 移动电子商务的市场前景及发展趋

势一、实体向商务转型的发展趋势二、市场规模扩展的发展趋势三、便捷和安全性统一发展

的趋势四、合作和多元化的发展趋势 第八章 电子商务对企业的影响第.一节 电子商务对企业

的影响一、电子商务与企业的联系二、我国电子商务营销超越传统营销第二节 电子商务对企

业成本的影响一、企业应用电子商务所需要的各项成本透析1、技术成本2、安全成本3、信息

成本4、物流配送成本5、风险成本二、电子商务在企业成本节约中的作用（一）采购成本的

节约（二）库存成本的节约（三）中间费用的节约（四）信息成本的节约（五）生产成本的

节约（六）销售费用的节约（七）管理成本的节约三、电子商务环境下的战略成本管理1、价

值链分析2、成本动因分析3、战略定位分析第三节 电子商务对企业现金管理的影响一、企业

现金构成项目的变化二、对企业最佳现金持有量确定的影响三、使企业现金收支管理策略改

变四、优化企业短期融投资五、实施零现金余额管理六、从整体上提高现金流转效率 第九章 

电子商务在不同行业的应用第.一节 农业电子商务一、农业电子商务模式概述二、农业电子商

务主要运行模式分析三、中国农业电子商务的应用与发展分析1、网络模式下农业产业的体

现2、电子商务在我国农业领域的作用分析四、我国涉农电子商务快速增长五、农产品企业投

身电子商务分析六、中国农业电子商务发展潜力巨大第二节 零售业电子商务一、国内传统零

售业纷纷触网1、传统零售企业转型押宝O2O2、O2O转型传统零售企业走的弯路多3、O2O转

型不能一个模子照搬二、国际零售业巨头布局中国电子商务市场三、B2C零售业的行业特点1

、大型B2C网上零售平台崛起2、商品品类增加和优化3、在线支付比例仍然不高四、电商背

景下传统零售商的出路（一）在战略决策上（二）在战术选择上五、传统服装企业纷纷涌入

电子商务外包热潮六、中国零售业电子商务发展中存在的问题1、运营体制完善缺乏经验2、

线上线下价格差距很难协调3、现有物流模式不够精细4、难以适应新的消费模式第三节 医药

电子商务一、我国医药电子商务规模分析二、重庆获批国家医药流通电子商务试点三、电子

商务与医药物流整合分销成趋势四、中国医药电子商务发展前景预测第四节 汽车零部件业电

子商务一、电子商务给汽车零部件业发展带来的好处二、国际汽车零部件业电子商务发展分
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