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一、报告报价

《2013-2017年中国零售业信息化市场行情动态及未来前景研究报告》信息及时，资料详实，

指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户

信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战

略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录
我国零售业的信息化从二十世纪八十年代中期开始，经过了多年的发展，逐步形成了以本地

化开发企业的产品为主，以国际上知名软件为辅的格局。零售企业的信息化建设也从开始的

可有可无，发展到成为基础设施必不可少的组成部分，特别是超市的蓬勃发展，推动零售业

信息化发展到新的阶段。零售行业多业态的蓬勃兴起和需求，促进了管理软件的多样化。随

着信息技术的发展，收款机、销售管理系统（POS系统）、管理信息系统（MIS系统）以及条

码技术等，已经在零售企业逐步普及。企业资源计划（ERP系统）、电子商务平台（EC）、

供应链管理（SCM）等也出现了快速应用的势头。我国零售业综合化、集团化、品牌化、个

性化及国际化高速发展的趋势，为零售行业的信息化提出了更高的要求，新的信息技术的出

现为零售行业信息化提供了新的发展机会。无线射频识别技术（RFID）、电子数据交换

（EDI）、商业智能系统（BI）、客户关系管理（CRM）、数据挖掘（DM）以及决策支持系

统（DSS）等正在应用到零售领域。智研数据研究中心发布的《2013-2017年中国零售业信息

化市场行情动态及未来前景研究报告》共八章。首先介绍了零售业信息化相关概述、中国零

售业信息化市场运行环境等，接着分析了中国零售业信息化市场发展的现状，然后介绍了中

国零售业信息化重点区域市场运行形势。随后，报告对中国零售业信息化重点企业经营状况

分析，最后分析了中国零售业信息化行业发展趋势与投资预测。您若想对零售业信息化产业

有个系统的了解或者想投资零售业信息化行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

 

第一章 2012年中国零售业信息化行业综述

第一节 零售业信息化基本概述

一、零售业信息化的定义

二、零售业信息化作用

三、零售业信息化行业发展的必然性

第二节 零售业信息化行业政策背景

第三节 零售业信息化行业经济背景

 

第二章 2012年中国零售业信息化行业发展现状

第一节 中国零售业行业发展现状



一、零售业发展规模

二、零售业盈利情况分析

三、零售业运营状况分析

四、零售业投资规模分析

第二节 中国零售业信息化行业发展现状

一、零售业信息化发展历程

二、零售业信息化市场规模

（1）零售业信息化行业投资规模

（2）零售业信息化普及规模

（3）零售业信息化竞争格局

三、零售业信息化发展特点

 

第三章 2012年中国零售业信息化行业主要技术分析

第一节 零售业信息化行业POS系统分析

一、零售业信息化行业POS系统概述

二、零售业信息化行业POS系统市场竞争格局

三、典型POS系统供应商市场分析

（1）IBM中国有限公司POS系统市场规模

（2）中国惠普有限公司POS系统市场规模

第二节 零售业信息化行业RFID系统分析

一、零售业信息化行业RFID系统概述

二、零售业信息化行业RFID系统应用现状

三、典型零售业企业RFID系统应用分析

（1）沃尔玛超市RFID系统应用分析

（2）麦德龙超市RFID系统应用分析

四、全球零售业RFID系统应用需求分析

第三节 国外零售业信息化技术发展动向

一、POS系统发展动向

二、Kiosk发展动向

 

第四章 2012年中国零售业信息化行业软件市场分析

第一节 零售业信息化行业软件细分市场概况



一、零售业信息化行业软件市场品牌格局

二、零售业信息化软件行业细分市场结构

第二节 零售业信息化行业ERP系统市场分析

第三节 零售业信息化行业SCM系统市场分析

第四节 零售业信息化行业CRM系统市场分析

第五节 零售业信息化行业IT市场调研分析

第六节 零售业信息化行业软件设计模式分析

 

第五章 2012年中国零售业电子商务市场分析

第一节 零售业电子商务概述

一、零售业电子商务定义

二、零售业电子商务发展动因

三、零售业电子商务发展历程

第二节 零售业电子商务发展现状分析

一、全球零售业电子商务发展现状

（1）美国零售业电子商务发展现状

（2）欧洲零售业电子商务发展现状

（3）亚洲零售业电子商务发展现状

二、中国零售业电子商务发展现状

（1）中国零售业电子商务市场规模

（2）中国零售业电子商务网站规模

三、中国零售业电子商务竞争格局

四、中国零售业电子商务主要经营模式

五、中国零售业电子商务存在的问题

第三节 零售业电子商务发展趋势及建议

一、中国零售业电子商务发展趋势

二、中国零售业电子商务发展建议

 

第六章 2012年中国领先零售业信息化供应商调研分析

第一节 IBM中国有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析



第二节 用友软件股份有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

第三节 金蝶国际软件集团有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

第四节 润百科技控股有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

第五节 北京富基融通科技有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

 

第七章 2012年中国领先零售业信息化应用企业调研分析

第一节 沃尔玛（中国）投资有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

第二节 家乐福（中国）管理咨询服务有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

第三节 联华超市股份有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

第四节 华润万家有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

第五节 北京华联集团投资控股有限公司

一、企业简况分析

二、企业经营情况分析

 

第八章 2013-2017年中国零售业信息化行业发展前景分析

第一节 2013-2017年中国零售业信息化行业发展趋势



一、零售业信息化行业技术发展趋势

二、零售业信息化行业软件发展趋势

第二节 2013-2017年中国零售业信息化行业发展建议

一、零售业信息化供应商建议

二、零售业信息化应用企业建议
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