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二、说明、目录、图表目录

        在互联网及移动设备不断普及的时代背景下，越来越多的国内传统品牌商及国际知名品

牌为提高销售规模纷纷试水电商业务。然而，由于线上交易与线下交易在产品展示、活动推

广、客户服务、交易支付、仓储物流等环节均存在较大差异，部分品牌商在电商化过程中出

现客户转换率低、客户复购率低、活动推广不及预期、客户消费体验差等交易效率低下的问

题，致使品牌商的电商化投入产出效益低下。基于电商市场的持续扩增以及品牌商电商化的

业务需求，众多企业通过向品牌方提供金融支付、品牌运营、整合营销、 IT 服务、物流仓储

、供应链等服务而得到快速发展，电商服务产业因此而不断壮大。与此同时，国家陆续颁布

了《电子商务&ldquo;十三五&rdquo;发展规划》、《网络交易管理办法》、《关于加快电子商

务发展的若干意见》等一系列宏观政策，明确了电子商务及电子商务服务业的战略新兴产业

地位，进一步激发了电子商务服务业的发展。 2016 年，中国品牌电商服务商市场交易规模达

656 亿，同比增长 51%。2012-2018年中国网络购物市场交易规模（亿元）

资料来源：公开资料整理2012-2018年中国电商服务市场规模（亿元）

资料来源：公开资料整理

       未来，随着传统品牌尤其是海外品牌不断入驻中国电商平台，中国电商服务市场仍将保持

高于网络购物市场的增速，预计在 2018 年超过千亿。基于网络消费持续增长的引擎式拉动作

用以及国家利好政策的扶持，中国电商服务产业发展向好，市场规模持续扩增。

       智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国电子商务服务产业深度调研与发展趋势研究报

告》共十五章。首先介绍了电子商务服务行业市场发展环境、电子商务服务整体运行态势等

，接着分析了电子商务服务行业市场运行的现状，然后介绍了电子商务服务市场竞争格局。

随后，报告对电子商务服务做了重点企业经营状况分析，最后分析了电子商务服务行业发展

趋势与投资预测。您若想对电子商务服务产业有个系统的了解或者想投资电子商务服务行业

，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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