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二、说明、目录、图表目录

       服务业的本质特征在于其提供的产品的不可储存性。汽车服务业则是在汽车产业价值链中

连接生产和消费的支持性的、基础性的业务及这些业务的延伸业务。在一个成熟的汽车市场

中，除掉汽车整车利润后，汽车的销售利润占整个汽车业利润的20%左右，零部件供应利润

占20%左右，而50-60%的利润是从服务中产生的。汽车服务业已成为国外汽车制造商的主要

利润来源，也构成了汽车产业可持续发展的重要支柱。  

       近年，中国汽修业进入了发展的黄金时期，汽车维修业和汽车保修设备行业在市场的洗礼

中形成了利润丰厚的汽车后市场，仅汽车保修设备行业目前的年销售额就已经超过了60亿元

人民币。汽车维修业在维修观念、维修制度、维修力量、作业方式方面都发生着巨大的变化

。

       目前我国60%以上的私人高档汽车车主有给汽车做外部美容养护的习惯；30%以上的私人

低档车车主也开始形成了给汽车做美容养护的观念；30%以上的公用高档汽车也定时进行外

部美容养护，汽车美容业在我国形成了巨大的市场发展空间。

       中国汽车业的红火令世界瞩目。随着我国私人汽车保有量持续增长，汽车服务市场的发展

空间将日益扩大。目前中国市场汽车服务业的发展尚处于起步阶段，但城市有车族群对汽车

服务的需求将持续旺盛。消费追求与市场供应间仍存在巨大的运作空间。未来几年，还将是

中国汽车服务业有所作为的大好时机。

       智研数据研究中心发布的《2014-2020年中国汽车服务行业前景研究与投资潜力研究报告》

共十五章。首先介绍了中国汽车服务行业的概念，接着分析了中国汽车服务行业发展环境，

然后对中国汽车服务行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国汽车服务行业面临

的机遇及发展前景。您若想对中国汽车服务行业有个系统的了解或者想投资该行业，本报告

将是您不可或缺的重要工具。

       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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驾驶培训 第三节 汽车服务业的行业技术经济特点 一、汽车产业链长 二、汽车服务的可持续

性 三、汽车业信息中心 第四节 汽车服务业的地位与作用分析 一、汽车服务业与汽车制造业 
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服务业发展制度与政策环境 一、行业管理体制 二、汽车服务业外资进入政策  

第三章 汽车服务业发展分析 第一节 2014年我国汽车服务业发展分析 一、汽车售后服务关注

度分析 二、2014年汽车售后市场发展情况分析 三、2014年4S店经销商经营现状调查分析 四

、2014年中国汽车产品质量与服务质量投诉分析 五、中国汽车服务亟待与国际接轨 六、金融

危机下外企加速进军中国汽车售后市场 七、汽车服务发展趋势分析 八、中国汽车后市场服务

发展瓶颈分析 第二节 我国汽车服务业的模式分析 一、中国汽车服务业盈利模式 二、汽车服

务业试水复合型模式 三、汽车服务后营销时代 &ldquo;差异化&rdquo;售后服务 第三节 中国汽

车售后市场经营现状分析 一、中国汽车售后市场发展进入快车道 二、中国汽车售后市场养护

业连锁经营分析 三、中国汽车售后市场养护业连锁经营优劣势 四、国内外的汽车售后市场企

业竞争分析 五、汽车销售服务策略分析 第四节 汽车服务人才需求分析 一、汽车服务人才现

状 二、汽车服务人才概念界定. 三、汽车服务人才需求种类 四、汽车服务人才需求特点 

      

第四章 汽车行业发展分析 第一节 我国汽车行业发展的现状 一、2013年汽车产销情况 二

、2013年汽车产销特点 三、2013年中国汽车产量分析 四、2013年汽车重点企业发展状况 五

、2013年汽车业景气度分析 六、中国汽车工业30年发展历程分析 七、中国汽车生产商面临的

挑战 八、金融危机下中国汽车面临的机遇分析 九、中国汽车自主品牌重整旗鼓 第二节 2013

年汽车产业进出口分析 一、2013年汽车产业进出口分析 二、2013年汽车进口数据分析 三
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第五章 汽车分销业发展分析 第一节 我国汽车市场分销渠道模式 一、品牌专营是轿车市场的

主流渠道模式 二、购买汽车的主要场所分析 三、汽车工业园区是有形市场新的发展方向 四、

汽车连锁销售业的发展分析 五、2013年新销售渠道模式分析 第二节 汽车分销业的发展模式及

策略 一、中国汽车主要分销模式 二、汽车分销渠道的优化策略分析 三、汽车市场分销渠道模

式的建议 第三节 汽车分销服务业的发展趋势 一、汽车分销业面临的挑战与机遇 二、汽车分

销业的发展趋势  

第六章 汽车维修保养业发展分析 第一节 中国汽车维修行业发展分析 一、汽车保修设备市场



的推动力及发展潜力 二、影响传统汽车维修设备发展的因素 三、传统汽车维修设备进入微利
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状 第二节 2013年汽车租赁业的发展分析 一、2013年汽车租赁市场分析 二、2013年租车业需求

分析 三、2013年汽车租赁市场单位用户需求状况分析 四、二手车处理制约中国汽车租赁 五、
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后服务有限公司 第四节 上海东昌汽车售后服务有限公司    

第十四章 2014-2020年行业发展趋势预测 第一节 中国汽车服务行业发展趋势 一、以养代修 二

、一站式服务 三、规范化管理 四、差异化营销 五、多元化发展 第二节 中国汽车服务业前景

展望 一、国外汽车售后服务业趋势分析 二、汽车售后市场的发展趋势 三、中国汽车服务行业

走向整合 四、汽车服务业的发展趋势 第三节 2014-2020年中国汽车服务业发展预测 一、2014

年中国汽车售后服务市场预测 二、2015年中国乘用车售后市场发展预测  

第十五章 2014-2020年行业发展及投资策略 第一节 积极应对金融危机对汽车服务业的冲击 一



、金融危机给汽车服务业带来的影响 二、针对金融危机给汽车服务业带来影响的应对措施 第

二节 开辟汽车服务市场新蓝海三大策略 一、产品策略 二、通路策略 三、促销策略 第三节 汽

车服务业中的服务补救措施 一、当前汽车服务业存在的主要问题 二、服务补救在汽车服务中

的作用和运作模型及策略 三、基于服务补救理论对汽车服务业提出的几点建议 第四节 汽车4S

营销模式现状及对策研究 一、4S店的内涵特征及其在国外发展现状 二、我国汽车4S店营销模

式现状 三、我国汽车4S店经营中存在的问题 四、完善我国汽车4S营销模式的相应对策 五、服
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