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二、说明、目录、图表目录

      呼叫中心就是在一个相对集中的场所，由一批服务人员组成的服务机构．通常利用计算机

通信技术，处理来自企业、顾客的电话垂询，尤其具备同时处理大量来话的能力，还具备主

叫号码显示，可将来电自动分配给具备相应技能的人员处理，并能记录和储存所有来话信息

。  

      功能：

      1．无地域限制：传统商业采用开店营业的方式，客户必须到营业网点才能得到相应的服

务。这一方面意昧着商业企业在规模扩张时的高成本，另。一方面意味着客户购物时受到居

住地的限制。采用呼叫中心则解决了这两方面的问题。公司不必为到偏远地区开设营业网点

而费心，客户也不必出家门，一个电话就能解决问题，快速而又方便。

      2．无时间限制：在自动语音应答设备的帮助下，即使人工座席代表下班，呼叫中心也能

为用户提供24小时全天候的服务，而且无须额外开销。相比之下，普通的营业网点要做到这

一点就很困难，至少会大大增加营业成本。

      3．个性化服务：呼叫中心可为客户提供更好的，而且往往是普通营业网点提供不了的服

务。

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国呼叫中心产业深度调研与投资规划建议报告》

共四章。首先介绍了呼叫中心相关概念及发展环境，接着分析了中国呼叫中心规模及消费需

求，然后对中国呼叫中心市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国呼叫中心面临的机

遇及发展前景。您若想对中国呼叫中心有个系统的了解或者想投资该行业，本报告将是您不

可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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