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二、说明、目录、图表目录

 2019年7月，国家邮政局和各省（区、市）邮政管理局通过&ldquo;12305&rdquo;邮政行业消费

者申诉电话和申诉网站共处理消费者申诉122127件。申诉中涉及邮政服务问题的5205件，占总

申诉量的4.3%；涉及快递服务问题的116922件，占总申诉量的95.7%。  2019年7

月&ldquo;12305&rdquo;邮政行业消费者申诉涉及邮政、快递服务问题2019年7

月&ldquo;12305&rdquo;邮政行业消费者申诉涉及邮政、快递服务问题占比

智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国邮政快递市场分析与发展前景预测报告》共十三

章。首先介绍了中国邮政快递行业市场发展环境、邮政快递整体运行态势等，接着分析了中

国邮政快递行业市场运行的现状，然后介绍了邮政快递市场竞争格局。随后，报告对邮政快

递做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国邮政快递行业发展趋势与投资预测。您若想

对邮政快递产业有个系统的了解或者想投资中国邮政快递行业，本报告是您不可或缺的重要

工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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第.一节 2019年中国经济环境分析

一、国民经济运行情况GDP
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四、邮政快递业务统计指标体系建立的探讨

第二节 2019年快递业务及邮政物品类业务的定位浅析

一、快递与邮政物品类业务冲突及引发的问题

二、快递业务与邮政物品类业务冲突的原因

三、邮政企业对快递业务的实际运作思路

四、邮政快递与物品类业务的定位分析

 

第四章 2019年中国邮政快递所属行业运行动态分析

第.一节 2019年中国邮政快递行业运行剖析
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三、邮政快递运营模式选择研究
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第三节 中国农村邮政快递的主要特点及其发展方向探讨
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第.一节 中国邮政快递行业地区发展分析



一、黑龙江邮政速递快递多举措开展业务服务

二、广西邮政速递蒙牛冷链快递项目启动

三、德国邮政改革模式对我国邮政快递改革的启示

四、河南邮政快递服务创新和市场扩张
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七、广州邮政局速递业务收入分析

第二节 上海邮政快递快递分析
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二、分销管理的实施

三、中国邮政快递实施分销管理的意义
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第三节 邮政快递实现分销管理的战略分析
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二、建立供应商与分销商的协调管理机制

三、内外联运，整合资源，精心构建快递配送平台

四、对商品储存进行定额管理，制定分销计划

五、培养和提高邮政快递商品分销人员的素质

第四节 研究结论及对未来发展展望分析

 

第七章 2019年中国邮政快递的运行深度研究

第.一节 中国邮政快递的出现以及表现

一、特殊化快递配送

二、个性化快递配送



三、大众化快递配送

第二节 中国邮政快递的外部环境

一、国外外资企业

二、国内企业

第三节 中国邮政的快递硬件设施

第四节 对邮政快递网建设可行性分析

第五节 权威对中国邮政快递的几点建议

一、中国邮政快递的业务种类

二、加强全网统一领导实行商业化经营

三、扩大运输、配送、投送及仓储的能力建设

四、改革内部处理方式，以简单、快捷为目标

五、加快集装化运输进程

六、加速快递信息系统建设
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一、邮政速递业务
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第四节 邮政速递快递如何应用&ldquo;物联网&rdquo;

一、标准化的编码方式

二、运输环节实现系统兼容

三、加强与内外部的资源共享

四、加快研究邮件新的编码方式

五、应用&ldquo;物联网&rdquo;的经济性

六、积极加入&ldquo;物联网&rdquo;产业链



七、逐步建设一体的仓储中心和全国网运指挥调度中心
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四、中国邮政发展现代快递的挑战
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一、完善快递集散网建设
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四、开发国内国际航空货运代理和国际快递业务

 

第十章 2019年中国邮政快递行业投资前景及上市步伐加快

 

第十一章 2019年中国邮政快递行业存在问题及对策分析

 

第十二章 2019年中国邮政业运行走势分析
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