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二、说明、目录、图表目录

 前言：  

      目前，呼叫中心及服务外包已经覆盖到了多个行业，成为了现在服务业中最具规模、应用

最广、成长最好的支柱产业。通过对我国呼叫中心市场分析获悉，中国呼叫中心行业从1998

年开始，经过近十年的发展，已经形成规模，并且已经应用到多个行业，涉及多种业务。

      最近几年以来，随着社会信息化先进技术的不断发展，中国的呼叫中心市场逐年扩张，从

事呼叫中心设备生产的厂商也越来越多，竞争日渐升级，成为一片红海市场。

      在2015年2月的调研结果显示，公有云模式在呼叫中心用户中的占比已经提升到11.3%，这

一数据在IDC2014年8月的调研结果中仅为1.3%。短短半年时间，渗透率出现了高达769%的提

升，说明中国呼叫中心云服务市场已经快速启动。　　

      公有云服务是中国呼叫中心市场未来增长的主要驱动力。据IDC研究数据显示，2014年中

国呼叫中心云服务市场规模为4960万美元。而到2019年，该市场规模将达到3.1亿美元。届时

，呼叫中心云服务市场的规模也将超过呼叫中心系统市场。同时，IDC也发现，不同行业用

户对呼叫中心云服务的接受度以及行业的增长潜力存在较大差异。短期来看，市场的机会点

主要来自于保险、电子商务和理财行业。而从长期来看，IDC更加看好电子商务、团购和在

线旅游|行业的发展机会。同时，IDC也发现一些新兴行业，如车联网、在线医疗、专业服务

等，其对公有云模式的接受度和需要也出现了明显的增强，值得关注。

      分析人士表示，在呼叫中心系统市场增长已经明显趋缓的情况下，呼叫中心云服务市场将

是下一个机会点。对于呼叫中心厂商来说，能否抓住这个市场机会，将影响到其后续的发展

潜力。从时间节点上来看，2015年和2016年将非常重要。从市场角度来看，2015年和2016年是

增长率最高的两个年份；从竞争角度来看，目前市场格局尚未确定。

      据预计，在2016年之后，市场格局将基本确定。届时，对于市场新进入者来说，将面临更

加激烈的竞争。另外，在本次研究中我们也发现，不同行业对呼叫中心云服务的诉求存在一

定差异。对于业务快速发展的行业，如团购行业，其更看重呼叫中心云服务部署快、可以跨

区域管理、对物理环境要求低的特点。而对于业务发展存在一定不确定性的行业，如：理财

行业，其更加看重呼叫中心云服务一次性投资小，可以根据业务量调整呼叫中心使用量的特

点，这值得呼叫中心云服务提供商关注。&rdquo;

      本呼叫中心行业研究报告共四章是智研数据中心咨询公司的研究成果，通过文字、图表向

您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研数据研究中心在其多年的行业研

究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究方法一直在业内处于领先地

位。呼叫中心行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全面、研究最为深入、数据资源最



为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      本研究咨询报告由智研数据研究中心公司领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要

依据了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、

国家海关总署、知识产权局、智研数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证于与我们

建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示呼叫中心行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国呼叫中心行业做了重点企业

经营状况分析，并分析了中国呼叫中心行业发展前景预测。为战略投资者选择恰当的投资时

机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部

门也具有极大的参考价值。
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（7）企业最新发展动向

4.2.2台湾德鸿科技股份有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案



（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

4.2.3杭州远传通信技术有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）企业优劣势分析

4.2.4北京讯鸟软件有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

（6）企业最新发展动向

4.2.5北京浩丰创源科技股份有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）经营情况及业绩

1）主要经济指标

2）盈利能力分析

3）运营能力分析

4）偿债能力分析

5）发展能力分析

（5）重点客户及案例

（6）企业优劣势分析

4.2.6北京七星蓝图科技有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例



（5）企业优劣势分析

4.2.7北京信普飞科科技有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）重点客户及案例

（4）企业优劣势分析

4.2.8北京商路通信息技术有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

4.2.9北京三友亚星软件技术有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）重点客户及案例

（4）企业优劣势分析

4.2.10深圳市东进通讯技术股份有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

（6）企业最新发展动向

4.2.11上海井星信息科技有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

（6）企业最新发展动向

4.2.12上海实时数据软件有限公司



（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）公司营销模式

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

4.2.13上海宝东信息技术有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

4.2.14北京英立讯科技有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

（6）企业发展战略规划

4.2.15亿通网讯信息技术有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）重点客户及案例

（4）企业优劣势分析

4.2.16北京合力亿捷科技股份有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）经营情况及业绩

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

4.2.17上海声软网络技术有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案



（3）重点客户及案例

（4）企业优劣势分析

4.2.18北京吉亚通信工程有限公司

（1）企业发展概况

（2）产品及解决方案

（3）市场及服务体系

（4）重点客户及案例

（5）企业优劣势分析

4.3中国领先企业呼叫中心经营分析

4.3.1中国联通呼叫中心（10010）

（1）中心运营现状

（2）中心主要业务

（3）特色呼叫业务

（4）领先呼叫中心

（5）外包呼叫分析

（6）中心最新动向

4.3.2中国电信呼叫中心（10000）

（1）中心运营现状

（2）中心主要业务

（3）领先呼叫中心

（4）外包呼叫分析

（5）中心未来规划

（6）中心最新动向

4.3.3中国移动呼叫中心（10086）

（1）中心运营现状

（2）中心主要业务

（3）中心架构功能

（4）领先呼叫中心

（5）中心未来规划

（6）中心最新动向

4.3.4人保财险呼叫中心（95518）

（1）中心运营现状



（2）中心业务功能

（3）中心运营规模

（4）中心管理结构

（5）中心未来规划

（6）中心最新动向

4.3.5生命人寿呼叫中心（95535）

（1）中心运营现状

（2）中心业务功能

（3）中心运营规模

（4）中心渠道覆盖

（5）中心未来规划

（6）中心最新动向

4.3.6中信万通呼叫中心（96577）

（1）中心运营现状

（2）中心业务功能

（3）中心运营规模

（4）中心渠道覆盖

4.3.7工商银行呼叫中心（95588）

（1）中心运营现状

（2）中心业务功能

（3）中心渠道覆盖

（4）中心未来规划

4.3.8交通银行呼叫中心（95559）

（1）中心运营现状

（2）中心业务功能

（3）中心运营规模

（4）中心渠道覆盖

（5）中心未来规划

4.3.9中信银行信用卡呼叫中心（4008895558）

（1）中心运营现状

（2）中心业务功能

（3）中心运营规模



（4）中心渠道覆盖

（5）中心最新动向

4.3.10国航航空呼叫中心（4008100999）

（1）中心运营现状

（2）中心业务功能

（3）中心运营规模

（4）中心渠道覆盖

4.3.11携程服务联络中心（10106666/8008206666）

（1）中心运营现状

（2）中心业务功能

（3）中心运营规模

（4）中心渠道覆盖（ZYXZX）

  详细请访问：http://www.abaogao.com/b/wenhuatiyu/S57750OWEI.html
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