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二、说明、目录、图表目录

       网上购物，就是通过互联网检索商品信息，并通过电子订购单发出购物请求，然后填上私

人支票帐号或信用卡的号码，厂商通过邮购的方式发货，或是通过快递公司送货上门。中国

国内的网上购物，一般付款方式是款到发货（直接银行转帐，在线汇款）和担保交易则是货

到付款等。  

      国家工商总局颁布的《网络交易管理办法》，自2014年3月15日起施行，网购商品7天内可

无理由退货。

      2015年1月23日，国家工商行政管理总局发布的数据，2014全国网购投诉量五年最高，主要

集中在合同、售后服务、质量等方面，分别占投诉总量的28.4%、22.7%、21.7%。

      2015年3月15日《侵害消费者权益行为处罚办法》正式实施。《处罚办法》施行后

，&ldquo;由&hellip;&hellip;享有最终解释权&rdquo;、&ldquo;概不退换&rdquo;等诸如此类的霸

王条款将一概视为违法行为。

 中国网络购物用户规模

 

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国网络购物市场深度调查与未来前景预测报告》

共十二章。首先介绍了中国网络购物行业市场发展环境、中国网络购物整体运行态势等，接

着分析了中国网络购物行业市场运行的现状，然后介绍了中国网络购物市场竞争格局。随后

，报告对中国网络购物做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国网络购物行业发展趋势

与投资预测。您若想对网络购物产业有个系统的了解或者想投资网络购物行业，本报告是您

不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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