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一、报告报价
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信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战

略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

 随着全球一体化趋势的加强和我国信息化建设脚步的加快，各个行业的生产和服务效率需求

不断提高，自助服务设备开始从银行业向其他领域快速扩张，应用范围扩张到零咨电信、电

力、医疗、民杭.税务城市信息化等多个行业和领城，其产品也从单一的ATM自助取款机到自

助售货机、自助缴费机、自助取单机、自助办税设备、自助值御游端、多煤体信息查询设备

等多元化来满足各个行业的需求。

目前，我国的自助服务设备还是一个起步阶段，国内市场主要还是以银行业为主，主要运用

为提供多项服务的自助信息查询机、自助缴费机、自助存折补登机等。自助服务设备在其他

领域的运用也日渐兴起，如社保中心、通信行业及机场、邮政、交通、电力、税务、加油站

等。随着社会的发展，自助服务设备应用越来越广泛，从银行的ATM机、POS机、排队叫号

机等等自助设备设备得到很多行业的青睐，不仅是因为自助服务设备自身所带来的便捷服务

，也是社会经济发展下一个不可缺少的产物。
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