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二、说明、目录、图表目录

        航空客运销售代理行业是指航空客运销售代理人接受航空运输企业委托，在约定的授权

范围内，以委托人名义代为处理航空旅客运输销售及其相关服务的营利性行业。

       20 世纪 80 年代中期，中国民航引进了民航分销系统，机票销售开始实行代理制。代理制

拓展了航空客运销售市场的宽度和深度，减少了航空公司的销售投入，产生了良好的社会效

益和经济效益。经过 20 余年的发展，目前航空客运代理企业已经成为国内机票销售的主要渠

道，并通过国际航空运输协会的全球代理人平台与全球 90%以上航空公司运输销售体系结合

在一起。

      机票目前每年销售 2000 多亿，大多依靠代理人推广销售，而航空公司也着手准备直接面向

终端散客销售，不间断的做一些针对散客的促销信息，从而不断扩大直销的比例培养顾客自

主订票的习惯。从这一趋势可见随着各个航空公司的直接面向顾客的消费模式而产生的机票

代理行业利润会越来越低。从多年前到现在的机票平均利润在 1 个点左右，日后机票可能会

作为众多服务行业的一个增值服务内容并不作为盈利项目，在国外很多航空公司早已经取消

代理费，国内也有朝此发展的趋势，但目前或短时间内并不能实现。鉴于各个航空公司销售

的折扣信息不一致，同时也不能做到信息的对称。因此还必须依托于代理人作为衔接的纽带

，进行市场的开拓及客户的服务。        智研数据研究中心发布的《2021-2027年中国航空客运

销售代理行业深度分析与产业竞争格局报告》共十四章。首先介绍了中国航空客运销售代理

行业市场发展环境、航空客运销售代理整体运行态势等，接着分析了中国航空客运销售代理

行业市场运行的现状，然后介绍了航空客运销售代理市场竞争格局。随后，报告对航空客运

销售代理做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国航空客运销售代理行业发展趋势与投

资预测。您若想对航空客运销售代理产业有个系统的了解或者想投资中国航空客运销售代理

行业，本报告是您不可或缺的重要工具。       本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总

署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部

分行业统计数据主要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企

业统计数据库及证券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。
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