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二、说明、目录、图表目录

 多数酒店里出现机器人并不是想要取代劳动力，而是出于提升客人入住体验、降低人工成本

、提高工作效率的考虑，当然，这个结果也是我们所见到的。据媒体报道，有客户为了感受

酒店机器人带来的特殊体验，曾在酒店多住一晚。

国内一些酒店已使用机器人的各项服务，比如为客户送水，当前台服务员接收到客户需求之

后，将水放置于机器人&ldquo;头部&rdquo;，在触控屏上输入的房间号。机器人开始自动规划

行走路线，到达客户房间。机器人还会以萌哒哒的声音发出：&ldquo;电梯先生，请开门，帮

我按到20楼层。&rdquo;&ldquo;请您把中间的位置留给我，往里边靠靠，太谢谢您了

！&rdquo;等声音。酒店的客户看到这个小小的机器人的时候，都会感到新奇与惊讶。

酒店机器人的出现是人工智能发展的一个新兴应用，它是研究、开发用于模拟、延伸和扩展

人的智能的理论、方法、技术及应用系统的一门新的技术科学。全球各国投入大量的精力研

究机器人，已经有了不少成功的案例，比如，百度机器人小度，药师小乔，能够和人玩游戏

的Cozmo智能玩具，日本软银的pepper机器人等等。

人工智能发展速度惊人，数据与知识是发展人工智能的基础要素，依托于智能设备、物联网

、移动互联网、云计算等基础应用所建立的多维度大数据知识平台，将使酒店机器人变得越

来越强大。

智研数据研究中心发布的《2020-2026年中国酒店机器人市场发展态势与发展前景报告》共十

四章。首先介绍了中国酒店机器人行业市场发展环境、酒店机器人整体运行态势等，接着分

析了中国酒店机器人行业市场运行的现状，然后介绍了酒店机器人市场竞争格局。随后，报

告对酒店机器人做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国酒店机器人行业发展趋势与投

资预测。您若想对酒店机器人产业有个系统的了解或者想投资中国酒店机器人行业，本报告

是您不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据

库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场

调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主

要来自于各类市场监测数据库。
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