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二、说明、目录、图表目录

       智能物流是利用集成智能化技术，使物流系统能模仿人的智能，具有思维，感知，学习，

推理判断和自行解决物流中某些问题的能力。智能物流的未来发展将会体现出四个特点：智

能化，一体化和层次化，柔性化与社会化。在物流作业过程中的大量运筹与决策的智能化；

以物流管理为核心，实现物流过程中运输，存储，包装，装卸等环节的一体化和智能物流系

统的层次化；智能物流的发展会更加突出&ldquo;以顾客为中心&rdquo;的理念，根据消费者需

求变化来灵活调节生产工艺；智能物流的发展将会促进区域经济的发展和世界资源优化配置

，实现社会化。 通过智能物流系统的四个智能机理，即信息的智能获取技术，智能传递技术

，智能处理技术，智能运用技术。  

      智能物流就是利用条形码、射频识别技术、传感器、全球定位系统等先进的物联网技术通

过信息处理和网络通信技术平台广泛应用于物流业运输、仓储、配送、包装、装卸等基本活

动环节，实现货物运输过程的自动化运作和高效率优化管理，提高物流行业的服务水平，降

低成本，减少自然资源和社会资源消耗。物联网为物流业将传统物流技术与智能化系统运作

管理相结合提供了一个很好的平台，进而能够更好更快地实现智能物流的信息化、智能化、

自动化、透明化、系统的运作模式。智能物流在实施的过程中强调的是物流 过程数据智慧化

、网络协同化和决策智慧化。智能物流在功能上要实现 6 个&ldquo;正确&rdquo;，即正 确的

货物、正确的数量、正确的地点、正确的质量、正确的时间、正确的价格，在技术上要实现

：物品识别、地点跟踪、物品溯源、物品监控、实时响应。

      在物流领域来看，物联网只是技术手段，目标是物流的智能化。谈到&ldquo;智能&rdquo;

二字，我们对智能的认识是一个逐渐深化的过程。早期认为自动化等同于智能。而后随着科

技的发展，出现了一些新的智能产品，如傻瓜相机、智能洗衣机等，它们能够从现场获取信

息，并代替人作出判断和选择，而不仅仅是流程的自动化，此时的智能是&ldquo;自动化+信

息化&rdquo;。

      然而发展到今天，互联网的出现，或者说进入物联网时代，智能的涵义又更进了一步。仅

仅通过自动采集信息来作出判断和选择已经不够了，还要与网络相连，随时把采集的信息通

过网络传输到数据中心，或者是指挥的本部，由指挥中心作出判断，进行实时的调整，这种

动态管控和动态地自动选择，才是这个时代的智能。也就是说，智能应该具有三个特征，即

自动化、信息化和网络化。

      而智能物流的出现，标志着信息化在整合网络和管控流程中进入到一个新的阶段，即进入

到一个动态的、实时进行选择和控制的管理水平。这个水平一定是大家马上都需要的，所以

一定要根据自身的实际水平和客户需求来确定信息化的定位，但这肯定是未来的发展方向。
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