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二、说明、目录、图表目录

       电子银行业务是指我行通过面向社会公众开放的通讯通道或开放型公众网络，以及为特定

自助服务设施或客户建立的专用网络等方式，向客户提供的离柜金融服务。主要包括网上银

行、电话银行、手机银行、自助银行以及其他离柜业务。

      网上支付要求金融业电子化，电子银行的建立成为大势所趋。一是由一家银行总行统一提

供一个网址，所有交易均由总行的服务器来完成，分支机构只是起到接受现场开户申请及发

放有关软硬件工作；二是是以各分行为单位设有网址，并互相联接，客户交易均由当地服务

器完成，数据通过银行内部网络联接到总行，总行再将有关数据传送到其他分支机构服务器

，完成交易过程。第 一种模式以工商银行，中国银行和中信银行为代表；第二种模式则被建

行、招商银行所采用。

     由于历史的原因和利益分配上的障碍，各商业银行的地区分行之间无法进行资金清算，使

电子商务支付只能在区域性的单个银行内进行资金清算。到目前为止，国内出台的电子商务

项目无一例外地具有这种局限性，使电子商务能跨越时间与空间的优越性荡然无存。这就是

中国金融环境与美国的最大区别，也是中国电子商务发展无法逾越的另一个障碍。

      2016年全国个人网银交易用户比例为61%，较2015年变化不大，回落到2011年至2012年的水

平。2016年，在地级以上城市，年龄在13岁及以上的常住人口中，网上银行用户比例为46%，

手机银行用户比例为42%；微信银行、电话银行、直销银行用户比例分别为28%、23%和11%

。电子银行移动渠道继续迅猛发展，个人手机银行紧追个人网上银行。2017年，个人手机银

行的用户比例预计有望超过个人网上银行，跃居个人电子银行渠道用户比例的首位。

     智研数据研究中心发布的《2018-2024年中国电子银行行业市场分析与投资战略研究报告》

依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行业的实

地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避

经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值

！

     智研数据研究中心是中国权威的产业研究机构之一，提供各个行业分析，市场分析，市场

预测，行业发展趋势，行业发展现状，及各行业产量、进出口，经营状况等统计数据，中国

产业研究、中国研究报告，具体产品有行业分析报告，市场分析报告，年鉴，名录等。
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