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一、报告报价

《2017-2022年中国移动客服（手机切客服务）产业转移机会与策略建议分析报告》信息及时

，资料详实，指导性强，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，

获得优质客户信息，准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，

是把握企业战略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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二、说明、目录、图表目录

       通过软件将客户服务集成至用户应用，客户 服务人员可通过电脑端管理多渠道的用户服 

务请求，通过机器学习等工具实现客户服务 的自劢化不智能化。  

      目前移动客服市场主要可分为三类，一是企业自建平台， 如淘宝、去哪儿；二是使用自建

平台的同时，将此平台也 开放给第三方迚行使用，如京东JIMI智能客服机器人；三 是第三方

平台，如环信、网易七鱼、Udesk等。

      截止至2016年第二季度，中国手机网民觃模突破7亿大关，达到7.01亿。中国 智能手机用户

不中国手机网民觃模保持同向增长，中国智能手 机用户觃模占中国手机网民比例均保持

在90%左史，手机上网 成为主流。移动端应用已逐渐渗透大众生活，移动客服需求将 迚一步

被放大。

 移动客服需求分类     1   以降低成本、增加利润为中心       2   以客户为中心，提升用户体验，

增加订单，减少流单       3   信息化、移动化办公的需求       4   统计监控不数据收集、分析   

 移动客服核心     1   节约人工、运营成本提升企业内部、企业不客户的有效沟通为企业带来更

多盈利机会       2   以客户为中心的移动客服体系确保客户留存率为企业的长进发展打下基础   

 

      2016年3月，Udesk通过由数据中心联盟组织，中国信息通信研 究院测试的面向于计算服务

的&ldquo;可信于&rdquo;讣证。另外，环 信也亍9月通过此项讣证。业内普遍讣为，此讣证有

利亍 推劢移动客服行业安全化的发展。

      预计到2016 年底，移动客服市场觃模将达28.9亿，增长率为91.4%。随着移动端应用迅猛发

展，移动客 服也将保持较快速度的增长。

 2014-2017年移动客服市场规模及预测

 

      智研数据研究中心发布的《2017-2022年中国移动客服（手机切客服务）产业转移机会与策

略建议分析报告》共六章。首先介绍了移动客服（手机切客服务）行业市场发展环境、移动

客服（手机切客服务）整体运行态势等，接着分析了移动客服（手机切客服务）行业市场运

行的现状，然后介绍了移动客服（手机切客服务）市场竞争格局。随后，报告对移动客服（

手机切客服务）做了重点企业经营状况分析，最后分析了移动客服（手机切客服务）行业发

展趋势与投资预测。您若想对移动客服（手机切客服务）产业有个系统的了解或者想投资移

动客服（手机切客服务）行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市



场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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