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二、说明、目录、图表目录

 电子商务作为一种新的数字化商务方式，代表未来的贸易、消费和服务方式，因此，要完善

整体商务环境，就需要打破原有工业的传统体系，发展建立以商品代理和配送为主要特征，

物流、商流、信息流有机结合的社会化物流配送体系。电子商务物流的概念是伴随电子商务

技术和社会需求的发展而出现的，它是电子商务真正的经济价值实现不可或缺的重要组成部

分。

随着我国电子商务的发展尤其是网络购物的爆发式增长大大促进了电子商务物流服务业尤其

是快递服务业的发展，使其成为社会商品流通的重要渠道。据统计，与淘宝网合作密切的圆

通、申通等快递企业，其六成以上的业务量都来自网络购物。物流一直是电子商务发展

的&ldquo;瓶颈&rdquo;，随着电子商务在近几年爆发式的发展，更使得两者之间的差距扩大。

据相关数据统计，国内电子商务的发展速度是200&mdash;300%，而物流增速只有40%，物流

发展水平远远不能满足电子商务发展的需求，尤其在节假日，快递物流公司频频出现&ldquo;

爆仓&rdquo;现象。再加上物流服务水平不高，出现到货慢、货物丢失、商品损毁、送货不到

位等服务问题，成为了消费者主要的投诉对象之一。

智研数据研究中心发布的《2019-2025年中国电子商务物流行业市场运营态势与发展建议咨询

报告》依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及中心对本行

业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究

分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局

，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参

考价值！

智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析，主要服务有市场调查报告，行业分析

报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资咨询报

告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。
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