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二、说明、目录、图表目录

      电子商务通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基于

浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购物、商

户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关的综合服

务活动的一种新型的商业运营模式。各国政府、学者、企业界人士根据自己所处的地位和对

电子商务参与的角度和程度的不同，给出了许多不同的定义。电子商务分为：ABC、B2B

、B2C、C2C、B2M、M2C、B2A（即B2G）、C2A（即C2G）、O2O 等。  

      中国线上零售渗透率在2014年创下历史新高，达到 11%，总价值约2.9万亿人民币，预计这

一数字在2020年将分别达到22%及10万亿人民币。预计在2020年达到80%。而日益丰富的移动

电商生态体系也满足了消费者对更加碎片化、应景化、线上线下整合化的消费体验需求。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国电子商务市场调查与投资战略报告》共十七章

。首先介绍了电子商务产业相关概念及发展环境，接着分析了中国电子商务行业规模及消费

需求，然后对中国电子商务行业市场运行态势进行了重点分析，最后分析了中国电子商务行

业面临的机遇及发展前景。您若想对中国电子商务行业有个系统的了解或者想投资该行业，

本报告将是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。
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