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二、说明、目录、图表目录

       随着人们生活水平的提高，对出行服务的要求也随之增加，同时为了满足供不应求的出租

车出行需求，专车服务应运而生，如滴滴快的专车、Uber专车、神州专车等，专车服务满足

市民出行方式的高品质、多样化、差异性的需求。专车业务有着清晰的盈利模式，吸引了移

动用车企业的进入，目前市场竞争较为激烈。     中国专车（快车）发展历程          资料来源：

公开资料整理

       2010年，国内首家专业服务企业易到用车成立，2014年7月和8月，快的和滴滴旗下的一号

专车、滴滴专车上线；2014年7月，Uber正式进入北京市场；2015年1月，神州租车旗下的神州

专车上线。专车服务开始在全国迅速发展起来。

       专车是指乘客通过移动终端发出用车需求，附近的专车司机进行响应。与出租车服务不同

的是，车辆的供给方并非出租车公司，而是注册的私家车或汽车租赁公司的车辆。利用私家

车主的专车服务虽然始终存在合法性的问题，但这并不妨碍该项服务在全球受欢迎的程度。

专车服务的出现，使原有单一标准的出租车服务，变为了多层次的服务体系。     专车对其他

出行方式的替代效应          资料来源：公开资料整理

       2015上半年各平台通过强势补贴战，培育和刺激市场发展，下半年出于现金流压力无法持

续&quot;烧钱&quot;，主动下降了补贴力度。

      各专车平台对乘客端、司机端补贴变化趋势          资料来源：公开资料整理

      专车服务具有乘客等待时间短，提供优质的服务体验等竞争优势，满足了市民出行方式的

高品质、多样化、差异性的需求。在美国大部分城市，Uber的平均等待时间不超过5分钟，在

中国大城市，滴滴快的、神州专车的等待时间通常不超过10分钟。与扬招出租车不确定何时

能打到车，高峰时间和极端天气下打不到出租车的体验相比，专车的使用体验大幅提升。此

外，专车App能够提供乘客司机双向评价体系，部分专车应用提供乘客上车前通过司机评分

选择合适的司机的机会；同时，很多专车车况较出租车更好，且能够提供包括矿泉水、WI-FI

等服务。

 

      国内专车（快车）服务运营基本情况          资料来源：公开资料整理

 

       智研数据研究中心发布的《2019-2025年中国互联网+专车（快车）行业分析与投资决策研

究报告》共十章。首先介绍了中国专车（快车）行业市场发展环境、中国专车（快车）整体

运行态势等，接着分析了中国专车（快车）行业市场运行的现状，然后介绍了中国专车（快

车）市场竞争格局。随后，报告对中国专车（快车）做了重点企业经营状况分析，最后分析



了中国专车（快车）行业发展趋势与投资预测。您若想对专车（快车）产业有个系统的了解

或者想投资专车（快车）行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

      本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：

第 一章专车（快车）总体情况

第 一节专车（快车）定义

1、产品定义

2、特性

第二节行业特点

专车目标消费群体主要针对的是中高端商务人群，价格比出租车要高20%-30%。     专车（快

车）目标消费群体          资料来源：公开资料整理

专车（快车）服务目前的运营模式主要有B2C模式和C2C模式两种。C2C轻资产运营模式。即

私家车加盟模式，该种模式下，专车平台服务商与私家车车主分成。C2C专车服务商运营成

本较低，扩张迅速，但服务质量难以保证，由于私家车不具备营运资质，企业所受政策风险

较大。代表服务：滴滴快的（快车业务、部分专车业务）、Uber（人民优步）。     C2C专车

商业模式          资料来源：公开资料整理

B2C运营模式。该模式下，专车服务商自己购置汽车或与汽车租赁企业合作，并聘请专车司

机，为用户提供专车服务。B2C专车服务商有车辆购买、租赁、维护和人员费用等成本，运

营成本较高，能较好的保障服务质量，用户粘性较高。但这种模式下也存在一定问题：私家

车挂靠在汽车租赁公司、车主签约劳务公司，网络平台和乘客共同达成形式上的&ldquo;四方

协议&rdquo;，其责任主体难以落实、乘客安全和合法权益缺乏保障。代表服务：神州专车、

滴滴快的（部分专车业务）、Uber（部分中高端专车）。

      B2C专车商业模式          资料来源：公开资料整理

 

第三节专车（快车）产业链分析

一、专车（快车）行业产业链构成

二、专车（快车）行业产业链结构模型分析

三、主要环节增值空间



四、产业链条的竞争优势分析

 

 

第二章专车（快车）总体环境分析（PEST）

第 一节专车（快车）市场经济环境分析

一、经济环境分析

二、环境对行业影响

第二节专车（快车）市场政策环境分析

一、政策环境分析

二、环境对行业影响

第三节专车（快车）市场社会环境分析

一、社会环境分析

二、环境对行业影响

第四节专车（快车）市场其他环境分析

 

第三章2014-2021年全球专车（快车）发展分析

第 一节2014-2017年全球专车（快车）市场概况

一、专车（快车）发展现状

二、专车（快车）市场规模及增长

三、专车（快车）竞争格局

第二节2014-2017年全球主要国家专车（快车）发展现状

第三节2019-2025年专车（快车）市场发展趋势预测

 

第四章2014-2017年中国专车（快车）市场运行态势

第 一节2014-2017年中国专车（快车）产销情况分析

一、2014-2017年专车（快车）生产统计

二、2014-2017年专车（快车）需求统计

三、影响专车（快车）销售的因素分析

第二节2014-2017年中国专车（快车）市场需求情况分析

一、2014-2017年专车（快车）需求容量统计

二、影响专车（快车）需求因素分析

 



第五章2014-2017年中国专车（快车）经营情况分析

第 一节2017年专车（快车）市场经营情况分析

一、行业工业总产值

二、行业市场规模分析

2015年我国专车（快车）市场规模为77亿元，占同期国内网约车市场规模总量的20.8%。    

2012-2015年我国专车（快车）市场规模走势图          资料来源：公开资料整理

大规模的补贴触动了出租车行业利益，促使政府尽早颁布新规以督导市场运营，而补贴一旦

下降也将引发平台供应端的潜在风险。     补贴激励政策变动影响分析          资料来源：公开资

料整理

未来，随着供应量提升、专车服务覆盖更多城市以及消费习惯的逐步养成，专车将逐渐实现

对其它出行方式的转化。专车转化率影响因素     影响因素   简介       市场供给   专车市场的供

给决定了需求是否能被有效满足，因此随着供给的上升转化率也将稳步上升       服务覆盖范围

  专车服务在中国的城市覆盖数量，更多城市的消费者对专车的需求被满足，转化率越高       

消费习惯   消费者专车消费行为习惯的养成，周期越短、粘性越高，转化率越高       公交配套  

城市公共交通的完善程度也是专车转化率的影响因素之一       政府政策   政府对不同出行方式

的政策引导影响着专车与其他出行方式的转化率，如黑车、快车的合规性判断等政策方针   资

料来源：公开资料整理

 

三、产品市场结构特点

四、产品产销情况分析

五、行业销售收入分析

第二节2014-2017年中国专车（快车）行业企业分析

一、企业数量变化分析分析

二、从业人员数量分析

第三节2013-2017年中国专车（快车）行业财务指标总体分析

一、行业盈利能力分析

二、行业营运能力分析

三、行业偿债能力分析

四、行业发展能力分析

 

第六章2017年专车（快车）行业区域市场分析

第 一节中国专车（快车）重点区域市场分析预测



一、行业总体区域结构特征及变化

二、行业区域集中度分析

三、行业区域分布特点分析

四、行业企业数的区域分布分析

第二节2017年专车（快车）主要养殖区域分析

一、东部地区

1、东部地区专车（快车）企业数量分析

2、东部地区专车（快车）工业产值分析

3、东部地区专车（快车）市场规模及产品结构分析

4、东部地区专车（快车）主要应用市场分析

5、东部地区专车（快车）产业链布局趋势

二、西部地区
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2、西部地区专车（快车）工业产值分析

3、西部地区专车（快车）市场规模及产品结构分析

4、西部地区专车（快车）主要应用市场分析

5、西部地区专车（快车）产业链布局趋势

 

第七章中国专车（快车）竞争格局研究

第 一节中国专车（快车）竞争情况

一、市场集中度分析

二、进入壁垒分析

第二节中国专车（快车）竞争格局分析

一、专车（快车）行业竞争程度

二、产品替代性分析

三、潜在进入者风险

四、下游需求市场讨价还价威胁

五、上游供应商议价能力威胁

 

第八章国内外重点品牌企业分析

第 一节A公司

一、企业简介分析



二、企业主要经营数据现状分析

1、企业主要经济指标

2、企业偿债能力分析

3、企业盈利能力分析

4、企业运营能力分析

三、企业业务产品结构分析

四、企业发展历程分析

五、企业销售渠道联系方式分析

六、企业主要下游客户分析

七、企业产品核心竞争力优劣势分析

八、企业发展战略规划及走向分析

第二节B公司
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二、企业主要经营数据现状分析

1、企业主要经济指标
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3、企业盈利能力分析
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1、企业主要经济指标

2、企业偿债能力分析

3、企业盈利能力分析

4、企业运营能力分析

三、企业业务产品结构分析



四、企业发展历程分析

五、企业销售渠道联系方式分析

六、企业主要下游客户分析

七、企业产品核心竞争力优劣势分析
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3、企业盈利能力分析

4、企业运营能力分析

三、企业业务产品结构分析

四、企业发展历程分析
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4、企业运营能力分析

三、企业业务产品结构分析

四、企业发展历程分析

五、企业销售渠道联系方式分析

六、企业主要下游客户分析

七、企业产品核心竞争力优劣势分析

八、企业发展战略规划及走向分析

第六节F公司



一、企业简介分析

二、企业主要经营数据现状分析

1、企业主要经济指标

2、企业偿债能力分析

3、企业盈利能力分析

4、企业运营能力分析
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2、企业偿债能力分析

3、企业盈利能力分析

4、企业运营能力分析



三、企业业务产品结构分析
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