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二、说明、目录、图表目录

 前言：  

      伴随全球各产业不断的&ldquo;智慧化&rdquo;，再加上国内银行业面临前所未有的机遇与

挑战，智慧银行成为银行转型的必然方向。科技进步加剧金融脱媒、电子渠道促使银行转型

、技术手段驱动银行调整客户结构、信息技术促进商业生态开放共生等等，这些都是向智慧

银行转型的压力和动力。智慧银行可以理解为传统银行、网络银行的高级阶段，让银行以新

的思维来审视自身的需求，并利用创新科技去塑造新的业务模式，达到有效的客户管理和高

效的营销绩效的目的。IBM 认为，开展业务运营创新与转型、实施整合的风险管理、加强前

瞻性与应变能力以及部署动态的IT 基础架构，是国内银行走向&ldquo;智慧&rdquo;的四大关

键。

      Video Teller Machine（也有人叫Virtual Teller Machine），英文缩写：VTM。远程视频柜员

机。也称称虚拟柜员机，远程柜员机、视频柜员机等。是一种通过远程视频方式来办理一些

柜台业务的机电一体化设备。目前，多应用在银行、小贷公司等金融系统。

      VTM独特优势：

1、 真正7&times;24小时全银行服务，有效延伸银行营业网点服务时间；

2、 布放灵活：可在营业区域和营业区域之外的社区、超市、写字楼、集贸中心等人流密集

区提供远程服务；

3、 卓越的客户体验：操作流程简单、客户界面友好、客服远程协助，使客户可以轻松享受

科技服务；

4、 降本增效：VTM建设成本和人力成本投入远低于营业网点，可有效降低成本同时，提高

网点覆盖率、客户保有量和市场占有率。

5、 更丰富的产品结构：

      VTM 相比于ATM 或传统人工柜台成本优势较大，成为银行低成本网点扩张的重要手段，

中小银行有望藉此与大行对抗。从成本投入上， VTM 相比于建立人工柜台优势显著，经过计

算，一个10 柜台的网点的一年运营成本比10 个VTM 的一年运营成本高800 万。而VTM一次性

投入成本仅仅比一个网点一次性投入成本高300 万。另外，VTM 布放审批简单，对建设环境

要求也不高。大银行网点密集，而中小银行则网点相对较少，VTM 的出现使得中小银行有机

会以较小的      成本达到相同的服务水平，挑战工农中建等大型银行，抢占市场份额。

广州银行在2011 年率先在广州和北京等地试点VTM，可以自助开户、自助申领储蓄卡和信用

卡。到目前为止，已经有多家银行投入VTM 试点，包括中国银行、光大银行、民生银行、交

通银行等。VTM 试点也不仅仅局限于国内，包括美国、加拿大、英国等多国银行都已经开始



使用VTM。

      本远程智能柜员机行业研究报告共十二章是智研数据研究中心数据中心咨询公司的研究成

果，通过文字、图表向您详尽描述您所处的行业形势，为您提供详尽的内容。智研数据研究

中心咨询在其多年的行业研究经验基础上建立起了完善的产业研究体系，一整套的产业研究

方法一直在业内处于领先地位。远程智能柜员行业研究报告是2014-2015年度，目前国内最全

面、研究最为深入、数据资源最为强大的研究报告产品，为您的投资带来极大的参考价值。

      本研究咨询报告由智研数据研究中心领衔撰写，在大量周密的市场调研基础上，主要依据

了国家统计局、国家商务部、国家发改委、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、国家

海关总署、知识产权局、智研数据研究中心数据中心提供的最新行业运行数据为基础，验证

于与我们建立联系的全国科研机构、行业协会组织的权威统计资料。

      报告揭示了远程智能柜员行业市场潜在需求与市场机会，报告对中国远程智能柜员行业做

了重点企业经营状况分析，并分析了中国远程智能柜员行业发展前景预测。为战略投资者选

择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同

时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
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主要电动客车产品，而纯电动客车使用的驱动电机系统对功率有着较高的要求，相关生产企
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