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二、说明、目录、图表目录

        智研数据研究中心发布的《2022-2028年中国高校后勤行业深度分析与投资前景报告》共

十六章。首先介绍了高校后勤行业市场发展环境、高校后勤整体运行态势等，接着分析了高

校后勤行业市场运行的现状，然后介绍了高校后勤市场竞争格局。随后，报告对高校后勤做

了重点企业经营状况分析，最后分析了高校后勤行业发展趋势与投资预测。您若想对高校后

勤产业有个系统的了解或者想投资高校后勤行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。

 

报告目录：

第一章 高校后勤行业发展综述

第一节 高校后勤行业定义及分类

一、后勤管理定义

二、高校后勤组成环节与界定

三、行业特点及重要性分析

四、中国高校现行物业管理与传统房管的比较

第二节 可行性研究

一、后勤服务单位分类改革的背景

二、后勤服务单位分类改革的主要思路

三、后勤服务单位分类改革的可行性分析

第三节 最近3-5年中国高校后勤行业经济指标分析

一、赢利性

二、成长速度

三、附加值的提升空间

四、进入壁垒／退出机制

五、风险性

六、行业周期

七、竞争激烈程度指标



八、行业及其主要子行业成熟度分析

第四节 高校后勤行业产业链分析

一、产业链结构分析

二、主要环节的增值空间

三、与上下游行业之间的关联性

四、行业产业链上游相关行业分析

1、餐饮行业发展状况及影响

2、工程承包行业发展状况及影响

3、环保及绿化行业发展状况及影响

五、行业下游产业链相关行业分析

1、高校后勤下游行业分布

2、高等教育行业发展状况及影响

3、招投标行业发展状况及影响

六、上下游行业影响及风险提示

 

第二章 高校后勤行业市场环境及影响分析（PEST）

第一节 高校后勤行业政治法律环境（P）

一、行业管理体制分析

二、行业主要法律法规

1、《物业服务企业资质管理办法》

2、《学校食物中毒事故行政责任追究暂行规定》

3、《关于开展国家教育体制改革试点的通知》

三、高校后勤行业标准

1、高校食堂管理规定

2、高校公寓管理规定

3、学校教学楼造价指标

四、行业及相关发展规划解读

五、政策环境对行业的影响

第二节 行业经济环境分析（E）

一、宏观经济形势分析

二、宏观经济环境对行业的影响分析

第三节 行业社会环境分析（S）



一、高校后勤产业社会环境

二、社会环境对行业的影响

三、高校后勤产业发展对社会发展的影响

第四节 行业技术环境分析（T）

一、高校后勤技术发展水平

二、高校后勤技术发展分析

三、行业主要技术发展趋势

四、技术环境对行业的影响

 

第三章 全球高校后勤行业发展分析及经验借鉴

第一节 全球高校后勤市场总体情况分析

一、全球高校后勤行业的发展特点

二、全球高校后勤市场结构

三、全球高校后勤行业发展分析

四、全球高校后勤行业竞争格局

五、全球高校后勤市场区域分布

六、全球重点高校后勤企业运营分析

第二节 全球主要国家（地区）市场分析

一、美国

1、美国高校后勤体制介绍

2、美国高校后勤服务机构的性质分析

3、美国高校后勤管理模式及特点分析

4、美国高校经费来源及比重增长曲线分析

二、德国

1、德国高校后勤体制介绍

2、德国高校后勤服务机构的性质分析

3、德国高校后勤管理模式及特点分析

4、德国高校经费来源及比重增长曲线分析

三、法国

1、法国高校后勤体制介绍

2、法国高校后勤服务机构的性质分析

3、法国高校后勤管理模式及特点分析



4、法国高校经费来源及比重增长曲线分析

四、英国

1、英国高校后勤体制介绍

2、英国高校后勤服务机构的性质分析

3、英国高校后勤管理模式及特点分析

4、英国高校经费来源及比重增长曲线分析

五、其他国家地区

1、日本

2、新加坡

3、加拿大

4、俄罗斯

 

第二部分 行业深度分析

第四章 中国高校后勤行业运行现状分析

第一节 中国各类高校统计情况

一、普通高校数量及学生规模情况

1、重点大学

2、大学本科

3、大学专科

二、成人高校数量及学生规模情况

第二节 中国高校后勤行业发展状况分析

一、中国高校后勤行业发展阶段

二、中国高校后勤行业发展概况

三、中国高校后勤行业发展现状

四、中国高校后勤行业发展特点

五、中国高校后勤行业商业模式

第三节 中国高校后勤行业总体规模分析

一、企业数量结构分析

二、从业人员规模分析

三、行业资产规模分析

四、行业市场规模分析

第四节 高校后勤市场情况分析



一、中国高校后勤市场总体概况

二、中国高校后勤服务市场发展

三、中国高校后勤服务市场走向

四、高校后勤产品售价走势分析

1、早餐供应价格走势

2、午餐供应价格走势

3、晚餐供应价格走势

4、夜宵供应品类及价格走势

第五节 高校后勤资源整合研究&mdash;&mdash;基于&ldquo;智慧后勤&rdquo;

一、智慧后勤的含义

二、智能整合高校后勤资源的现实意义

三、智能后勤整合高校资源的应用

 

第五章 中国高校后勤行业整体运行分析

第一节 中国高校后勤行业经济指标

一、高校后勤经费来源组成结构

二、高校后勤行业投入与产出分析

1、高校后勤行业投入资金规模

2、高校后勤行业楼房物业费用统计

3、高校后勤行业楼层修缮费用统计

4、高校后勤行业保洁费用统计

5、高校后勤行业绿化费用统计

6、高校后勤行业利润总计

三、中国高校后勤行业财务指标总体分析

1、行业盈利能力分析

2、行业偿债能力分析

3、行业营运能力分析

4、行业发展能力分析

第二节 2022-2028年高校后勤市场供需形势分析

一、中国高校后勤行业供给情况

1、中国高校后勤行业供给分析

2、中国高校后勤行业平均业务覆盖率分析



3、重点企业后勤服务覆盖面

二、中国高校后勤行业需求情况

三、中国高校后勤行业供需平衡分析

四、高校后勤服务市场应用及需求预测

1、高校后勤服务应用市场总体需求分析

2、2022-2028年高校后勤行业领域需求量预测

3、高校后勤行业重点分类需求分析预测

 

第六章 高校后勤信息化建设分析

第一节 高校后勤信息化建设的背景意义

一、高校信息化建设的背景

二、高校后勤信息化建设的必要性

1、高校后勤信息化建设是后勤科学管理和快速决策的基础

2、高校后勤信息化建设是保障学校安全稳定和快速发展的必要条件

三、高校后勤信息化建设的重要意义

1、信息时代必然推进高校后勤管理信息化

2、高校后勤信息化建设更加便捷, 高效

3、高校后勤信息化促进后勤管理高效率

第二节 高校后勤信息化建设的现状

第三节 高校后勤信息化建设对策研究

一、高校后勤信息化建设存在的问题

1、对信息化建设的作用和重要性认识不足

2、建设标准不一致, 总体规划不科学, 建设成效不突出

3、注重硬件轻视软件, 建设目标认识不清

4、基础设施薄弱, 资金投入不足

5、专业人才短缺, 信息化管理滞后

6、部门配合不紧密, 公司合作不协调

二、推进高校后勤信息化建设的对策与建议

1、树立信息化思维, 领导重视全员参与

2、规划先行分步实施, 服务驱动先易后难

3、统一信息化建设标准, 推动信息化协同发展

4、加强基础设施建设, 保持经费持续投入



5、通过内培外引方式, 解决人才短缺困境

6、设置后勤专职部门, 做好沟通协调工作

 

第七章 高校后勤社会化改革情况分析

第一节 高校后勤社会化改革起因现状

一、高校社会化改革起因

二、高校后勤改革的重要性

1、高校后勤改革满足社会经济实际需求

2、高校后勤社会化改革是社会后勤管理企业发展的要求

三、社会化改革方式及过程

四、高校后勤改革的现状

五、高校后勤社会化改革存在的问题

1、后勤社会化改革的思想观念落后，认识不到位

2、后勤管理社会化改革与教育事业的公益化之间存在矛盾

3、缺乏后勤管理人才，用人机制不够灵活

六、高校后勤社会化改革的积极对策

1、强化政府的主导作用

2、建立健全高校后勤的现代化企业制度

3、坚持&ldquo;以人为本&rdquo;的原则，妥善处理各类关系

七、高校后勤改革未来的发展方向

第二节 高校后勤社会化改革的模式及存在问题分析

一、高校后勤社会化改革的模式

1、准企业管理模式

2、甲乙方管理模式

3、独立法人模式

二、不同管理模式存在的问题及原因分析

1、存在的主要问题

2、原因分析

第三节 PPP 模式下高校后勤改革方向的思考

一、PPP 模式在高校中的应用现状

二、PPP 模式对高校后勤改革的影响

1、PPP 模式对高校后勤社会化转型的影响



2、PPP 模式对高校后勤改革工作重点的影响

第四节 互联网+背景下的高校后勤社会化及其应对

一、半社会化：高校后勤服务体系现状分析

二、社会化渗透：&ldquo;互联网+&rdquo;背景下高校后勤管理面临问题

三、智能后勤服务：&ldquo;互联网+&rdquo;背景下高校后勤社会化改革

 

第三部分 市场全景调研

第八章 高校后勤总体及细分行业发展分析及预测

第一节 中国高校后勤行业细分市场结构分析

一、高校后勤行业市场结构现状分析

二、高校后勤行业细分结构特征分析

三、高校后勤行业细分市场发展概况

四、高校后勤行业市场结构变化趋势

五、高校后勤行业总体结构发展趋势分析

1、教学后勤发展及趋势分析

2、生活后勤发展及趋势分析

3、科研后勤发展及趋势分析

4、行政后勤发展及趋势分析

5、公共后勤发展及趋势分析

第二节 高校餐饮服务市场分析及预测

一、餐饮服务管理发展改革分析

1、高校餐饮服务管理的发展趋势及问题

2、高校餐饮工作的改革

二、高校餐饮服务管理的特点、性质和原则

1、高校餐饮服务管理的特点

2、高校餐饮服务管理的性质

3、高校餐饮服务管理的原则

三、高校餐饮服务管理的作用

1、提高教育质量，完成科研任务的重要条件

2、促进和发展和谐社会的必要因素

3、贯彻执行党的关于知识分子政策的重要组成部分

4、有利于增强民族团结与增进国际友谊



5、反映师生精神文明的窗口

第三节 学生与教职工宿舍管理发展分析及预测

一、宿舍管理改革分析

二、学生与教职工宿舍管理的特点、性质和原则

三、公寓楼宿舍管理的作用

四、学生与教职工宿舍管理的重点及趋势分析

五、学生与教职工宿舍管理的市场化走势

第四节 教学楼服务市场分析及预测

一、教学楼服务发展改革分析

二、教学楼服务的特点、性质和原则

三、教学楼服务的作用

四、教学楼服务的重点及趋势分析

第五节 校园保洁与绿化发展分析及预测

一、校园保洁与绿化发展特点分析

二、校园保洁与绿化性质

三、校园保洁与绿化的作用

四、校园保洁与绿化的重点及趋势分析

第六节 修缮服务发展分析及预测

一、修缮服务发展特点分析

二、修缮服务管理体系构建形式

三、修缮服务发展情况分析

四、修缮服务的重点及趋势分析

五、修缮服务的市场化走势

第七节 水电供给服务发展分析及预测

一、水电供给服务发展改革分析

二、水电供给服务的特点、性质和原则

三、水电管理服务与学校管理协调性总结

四、水电供给服务管理重点及策略分析

五、水电供给服务的市场化走势

第八节 校园安全保障管理发展分析及预测

一、校园安全保障管理发展改革分析

二、校园安全保障管理的特点、性质和原则



三、校园安全保障管理的作用

四、校园安全保障管理的重点及趋势分析

五、校园安全保障管理的市场化走势

第九节 高校医疗发展分析及预测

一、高校校医院处境难题分析

二、高校医疗保健管理体系策略

三、：高校医疗服务队伍发展的建议

四、医疗改革对高校医疗的影响

五、高校医疗服务管理的重点及趋势分析

 

第九章 中国高校后勤行业重点财务管理趋势及策略

第一节 高校后勤餐饮财务管理分析

一、高校后勤餐饮财务分析

1、财务分析的含义

2、财务分析的意义

3、财务分析的目的

4、财务分析的内容

5、财务分析的基础

二、高校后勤餐饮财务管理指标

1、企业短期偿债能力

2、企业长期偿债能力

3、企业经营管理能力

4、企业获利能力分析

三、高校学生餐厅财务管理范畴

1、高校学生餐厅财务管理的特征

2、高校学生餐厅财务管理的内容和范围

3、高校后勤餐饮财务管理规章制度

4、高校后勤餐饮财务室人员配备及职责

5、高校学生餐厅财务成本核算

四、高校餐饮成本控制管理

1、成本控制管理概述

2、成本控制管理的内容



3、成本控制管理目标

4、成本控制管理的原则

5、企业实施成本控制管理的作用

6、强化企业成本管理的对策

第二节 高校行政后勤财务管理分析

一、高校行政后勤财务分析

二、高校行政后勤财务管理指标

1、企业短期偿债能力

2、企业长期偿债能力

3、企业经营管理能力

4、企业获利能力

三、高校行政管理范畴

四、高校行政后勤管理成本控制管理

第三节 高校公共后勤财务管理分析

一、高校公共后勤财务分析

二、高校公共后勤财务管理指标

1、企业短期偿债能力

2、企业长期偿债能力

3、企业经营管理能力

4、企业获利能力

三、高校公共管理范畴

四、高校公共后勤管理成本控制管理

 

第十章 高校后勤服务管理情况分析

第一节 &ldquo;互联网+&rdquo;背景下高校后勤服务模式创新

一、当前高校后勤服务模式的主要特点

1、经验式的行政管理

2、被动式的共性服务

3、封闭式的资源配置

4、碎片式的文化传承

二、高校后勤服务模式改革的迫切性

1、高校主体活动&ldquo;教&rdquo;与&ldquo;学&rdquo;发生着双重革命



2、以&ldquo;学生为中心&rdquo;的理念成为教育的核心

3、高等教育和后勤服务的需求正从共性转向个性

4、服务主体的供给从单一线下变为线上线下的融合

三、创新高校后勤服务模式的路径探析

1、开通一站式后勤网上服务大厅

2、建设掌上移动&ldquo;微后勤&rdquo;

3、建立基于大数据分析的后勤智能管理平台

4、打造协同创新的多元化服务模块

5、构建后勤信息共享和文化传承创新平台

第二节 发达国家高校后勤服务管理经验对中国高校的借鉴

一、国外发达国家高校后勤管理模式

1、德和法国的政府机构运营模式

2、英国和美国的高校机构运营模式

3、日本的合作经营模式

二、发达国家高校后勤服务的经验

三、国外发达国家高校后勤服务模式对中国高校的启示

1、正确认识高校后勤服务二重性

2、发挥政府在高校后勤服务管理体制改革中的重要作用

3、加快高校后勤服务的社会化进程

第三节 互联网+环境下高校后勤服务管理面临的挑战及应对策略

一、互联网+对高校后勤管理的重要意义

1、更新了高校后勤的传统管理理念

2、实现民主监督

二、互联网+环境下高校后勤服务管理面临的挑战

1、后勤管理与服务观念落后

2、高校基础设施建设较为落后

3、管理人员综合素质有待提高

三、互联网+环境下高校后勤服务管理的解决对策

1、建设并完善后勤服务网站平台

2、运用新媒体推广后勤服务平台

3、加强职工培训, 引入高素质人才

第四节 高校后勤管理现代化的路径探析



一、高校后勤工作现代化管理的内涵及所面临的问题分析

1、高校后勤工作现代化管理的内涵及分析

2、高校后期管理工作实施现状及存在问题分析

二、关于高校后勤现代化管理的途径及分析

1、全面推动高校管理工作市场化实施及改革

2、加大外来人员引进及提高专业技能水平

3、加大资源投资及推动先进技术及设备在后勤管理工作中的应用

 

第四部分 竞争格局分析

第十一章 高校后勤行业区域市场竞争分析

第一节 中国高校后勤重点区域市场分析预测

一、行业总体区域结构特征及变化

1、行业区域结构总体特征

2、行业区域集中度分析

3、行业区域分布特点分析

4、行业规模指标区域分布分析

5、行业效益指标区域分布分析

6、行业企业数的区域分布分析

二、高校后勤区域市场分析

第二节 高校后勤重点省市发展及趋势

一、江苏

二、上海

三、天津

四、浙江

五、北京

六、湖南

七、湖北

八、重庆

 

第十二章 2022-2028年高校后勤行业竞争形势分析

第一节 行业总体市场竞争状况分析

一、高校后勤行业竞争结构分析



二、高校后勤行业集中度分析

三、高校后勤行业SWOT分析

第二节 中国高校后勤行业竞争格局综述

一、高校后勤行业竞争概况

二、高校后勤行业企业间竞争格局分析

三、中国高校后勤行业竞争力分析

四、中国高校后勤竞争力优势分析

五、高校后勤行业主要企业竞争力分析

第三节 高校后勤行业竞争格局分析

一、国内外高校后勤竞争分析

二、中国高校后勤市场竞争分析

三、国内高校扩建项目分析

1、计划扩建项目分析

2、已经建成项目分析

 

第十三章 高校后勤行业领先企业经营形势分析

第一节 中国高校后勤企业总体发展状况分析

一、高校后勤企业主要类型

二、高校后勤企业资本运作分析

三、高校后勤企业国际竞争力分析

第二节 中国领先高校后勤企业经营形势分析

一、武汉大学后勤服务集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业动态

4、企业服务模式

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

二、天津理工大学后勤集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业文化建设



4、企业服务网络

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

三、中国矿业大学后勤服务集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业质量管理

4、企业发展动态

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

四、浙江大学后勤集团

1、发展概况

2、后勤构架分析

3、企业动态

4、企业服务模式

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

五、上海交通大学后勤集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业后勤动态

4、企业荣誉分析

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

六、辽宁大学后勤发展集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业动态

4、企业服务理念

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

七、南昌大学后勤服务集团



1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业资质荣誉

4、企业服务动态

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

八、中国人民大学后勤集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业荣誉分析

4、企业服务模式

5、企业管理特色分析

6、企业资产规模分析

九、中南大学后勤集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业动态

4、企业后勤工作总结

5、企业服务项目构成

6、企业资产规模分析

十、北京理工大学后勤集团

1、发展概况

2、组织结构分析

3、企业动态

4、企业服务模式

5、企业服务平台构建

6、企业发展能力分析

 

第五部分 发展前景展望

第十四章 2022-2028年高校后勤行业前景趋势预测

第一节 2022-2028年高校后勤行业发展的影响因素

一、有利因素



1、高校主体市场大

2、市场化有利企业发展

3、投资总体规模增多

二、不利因素

1、改革进展缓慢

2、地区发展不均衡

3、整体发展不协调

4、管理普遍缺乏规范

第二节 2022-2028年中国高校后勤行业发展预测

一、2022-2028年高校后勤市场规模预测

二、2022-2028年中国高校后勤行业供给预测

三、2022-2028年中国高校后勤行业需求预测

第三节 2022-2028年高校后勤市场发展前景

一、2022-2028年高校后勤市场发展潜力

二、2022-2028年高校后勤市场发展前景展望

第四节 2022-2028年高校后勤市场发展趋势预测

一、2022-2028年高校后勤行业发展趋势

三、2022-2028年智能后勤的发展趋势分析

 

第六部分 发展战略研究

第十五章 2022-2028年高校后勤行业面临的困境及对策

第一节 高校后勤行业面临的困境

一、中国高校后勤行业发展的主要困境

二、与科学发展观的一致性缺失

三、高校现代化行政管理弊端

第二节 高校后勤企业面临的困境及对策

一、重点高校后勤企业面临的困境及对策

二、中小高校后勤企业发展困境及策略分析

三、国内高校后勤企业的出路分析

第三节 中国高校后勤行业存在的问题及对策

一、中国高校后勤行业存在的问题

二、高校后勤行业发展的建议对策



三、市场的重点客户战略实施

第四节 中国高校后勤市场发展面临的挑战与对策

一、中国高校后勤市场发展面临的挑战

二、中国高校后勤市场发展的对策

三、高校后勤饮食服务面临的问题与对策

四、建议

 

第十六章 研究结论及发展建议

第一节 高校后勤行业研究结论及建议

一、关于实现高校后勤科学发展的思考

二、建设新型高校后勤保障体系的目标

第二节 高校后勤主要细分行业研究结论及建议

一、教学后勤研究结论及建议

二、行政后勤研究结论及建议

三、生活后勤研究结论及建议

四、公共后勤研究结论及建议

第三节 高校后勤行业发展建议

一、行业发展策略建议

二、行业投资方向建议

三、行业投资方式建议
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