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二、说明、目录、图表目录

       服务业的本质特征在于其提供的产品的不可储存性。汽车服务业则是在汽车产业价值链中

连接生产和消费的支持性的、基础性的业务及这些业务的延伸业务。在一个成熟的汽车市场

中，除掉汽车整车利润后，汽车的销售利润占整个汽车业利润的20%左右，零部件供应利润

占20%左右，而50-60%的利润是从服务中产生的。汽车服务业已成为国外汽车制造商的主要

利润来源，也构成了汽车产业可持续发展的重要支柱。  

      近年，中国汽修业进入了发展的黄金时期，汽车维修业和汽车保修设备行业在市场的洗礼

中形成了利润丰厚的汽车后市场，仅汽车保修设备行业目前的年销售额就已经超过了60亿元

人民币。汽车维修业在维修观念、维修制度、维修力量、作业方式方面都发生着巨大的变化

。

      目前我国60%以上的私人高档汽车车主有给汽车做外部美容养护的习惯；30%以上的私人

低档车车主也开始形成了给汽车做美容养护的观念；30%以上的公用高档汽车也定时进行外

部美容养护，汽车美容业在我国形成了巨大的市场发展空间。

      2007年以来，中国汽车租赁市场经历了一场异常迅速的发展，各地的汽车租赁公司如雨后

春笋纷纷出现2011年4月，交通运输部下发《关于促进汽车租赁业健康发展的通知》，明确提

出今后五至十年，我国将初步形成龙头企业引领、经营主体多元、网络覆盖全国、经营行为

规范、市场秩序良好、服务标准与国际先进水平接轨的汽车租赁服务体系，基本满足经济社

会发展和人民群众对汽车租赁业的需求。

      中国汽车业的红火令世界瞩目。随着我国私人汽车保有量持续增长，汽车服务市场的发展

空间将日益扩大。目前中国市场汽车服务业的发展尚处于起步阶段，但城市有车族群对汽车

服务的需求将持续旺盛。消费追求与市场供应间仍存在巨大的运作空间。未来几年，还将是

中国汽车服务业有所作为的大好时机。

      智研数据研究中心发布的《2016-2022年中国汽车服务市场前景研究与投资方向研究报告》

。内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正

确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道

发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践

、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把

握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策

的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

      智研数据研究中心是国内权威的市场调查、行业分析专家，主要服务有市场调查报告，行

业分析报告，投资发展报告，市场研究报告,市场分析报告,行业研究报告,行业调查报告,投资



咨询报告,投资情报，免费报告,行业咨询,数据等，是中国知名的研究报告提供商。 
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第二节 新疆斯巴鲁汽车售后服务有限公司 

第三节 保定市长城汽车售后服务有限公司 

第四节 上海东昌汽车售后服务有限公司

 

第四部分 汽车服务行业发展趋势及策略

第十四章 2016-2022年汽车服务行业发展趋势预测

第一节 中国汽车服务行业发展趋势 

一、以养代修 

二、一站式服务 

三、规范化管理 

四、差异化营销 

五、多元化发展 

第二节 2016-2022年中国汽车服务业前景展望 

一、国外汽车售后服务业趋势分析 

二、汽车售后市场的发展前景 

三、中国汽车服务行业走向整合 

第三节 2016-2022年中国汽车服务业发展预测 

一、汽车服务业面临&ldquo;大考&rdquo; 

二、中国汽车售后服务业存在的问题 

三、汽车售后服务尚需多方面改进 

四、汽车召回条例出台促使中国汽车售后服务市场变革 

五、2016-2022年中国汽车后市场的发展趋势

 

第十五章 2016-2022年汽车服务行业发展及投资策略

第一节 中国汽车服务业发展面临的问题及对策分析 

一、我国汽车服务市场发展面临的问题 

二、我国汽车服务市场发展对策 

第二节 我国汽车服务业连锁经营道路 



一、目前我国汽车服务业的现状及存在的问题 

二、连锁经营管理的竞争优势 

三、对我国汽车服务业连锁经营建议和对策 

四、结语 

第三节 汽车服务业中的服务补救措施 

一、当前汽车服务业存在的主要问题 

二、服务补救在汽车服务中的作用和运作模型及策略 

三、基于服务补救理论对汽车服务业提出的几点建议

第四节 汽车4S营销模式现状及对策研究 

一、4S店的内涵特征及其在国外发展现状 

二、我国汽车4S店营销模式现状 

三、我国汽车4S店经营中存在的问题 

四、完善我国汽车4S营销模式的相应对策 

五、服务营销在国内汽车4S店中的运用 

第五节 我国汽车服务业的投资机会 

一、我国汽车后市场投资机会 

二、汽车金融 

三、二手车交易 

四、汽车信息服务 

五、汽车资讯 

六、智能交通 

七、汽车娱乐 

八、汽车俱乐部 

九、汽车文化 

第六节 汽车服务业发展动向和市场机会 

一、发展面临最佳时机 

二、美容、维修产业格局和发展趋势 

三、汽车连锁服务存在因素分析 

四、汽车连锁经营服务运作的三个关键 

五、谁能成为中国汽车连锁服务的扛旗者
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