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（1）总体发行数量

（2）信用卡交易金额

（3）信用卡业务收入

（4）信用卡风险管理

5、信用卡营销策略分析

6、业务竞争优劣势分析

7、最新发展动向分析

五、中国农业银行经营情况分析

1、银行发展简况分析

2、银行财务指标分析

（1）总体经营情况

（2）贷款业务情况

3、信用卡产品分析

（1）目标群体定位

（2）发行品种分析

（3）发行标准分析

（4）开发主题动向

（5）产品区域分布

4、信用卡业务发展情况

（1）总体发行数量

（2）信用卡交易金额

（3）信用卡业务收入

（4）信用卡风险管理

5、信用卡营销策略分析

6、业务竞争优劣势分析

7、最新发展动向分析
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第.一节 信用卡行业风险因素及其防范

一、信用卡业务风险分类及成因

1、信用卡业务的风险分类

（1）信用风险

（2）欺诈风险

（3）道德风险

（4）操作风险

（5）系统运行风险

2、信用卡业务的风险成因

二、信用卡业务的风险现状分析

1、风险总量

2、欺诈风险

3、信贷风险

三、信用卡业务的风险管理对策

四、信用卡业务风管的具体措施

1、风险回避

2、风险预防

（1）透支风险管理

（2）挂失止付风险管理

3、风险分散及转移

（1）向担保人转移

（2）向持卡人转移

（3）向保险机构转移

4、风险补偿

第二节 行业环境的STEEP远景分析

一、行业宏观环境发展趋势分析

1、政治环境

2、经济环境

3、社会环境

4、技术环境

5、生态环境

二、行业运行环境发展趋势分析



1、顾客因素

2、供应商因素

3、劳动力因素

4、竞争因素

5、利益相关者因素

三、行业环境对主体的影响分析

第三节 信用卡行业的发展趋势分析

一、全球信用卡行业发展趋势分析

1、产品技术趋势

2、功能服务趋势

3、营销渠道趋势

二、中国信用卡行业创新趋势分析

1、产品品种创新

2、营销模式创新

三、中国信用卡行业发展趋势分析

1、新推产品方面

2、市场活动方面

第四节 中国信用卡行业发展前景分析

一、中国信用卡行业发展策略建议

二、中国信用卡市场规模预测分析

三、银行信用卡业务竞争策略建议

1、国有商业银行竞争策略建议

（1）竞争力评价

（2）竞争战略选择

2、股份制银行的竞争策略建议

（1）竞争力评价

（2）竞争战略选择

3、城市商业银行竞争策略建议

（1）竞争力评价

（2）竞争战略选择

4、外资银行的竞争策略建议

（1）竞争力评价



（2）竞争战略选择（ZY LII）
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